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RESUMEN

En los ultimos afios la informalidad laboral ha ido al alza en Chile, impactando con fuerza el
desarrollo el pais, ya que estd vinculada con empleos mas precarios, menores ingresos,
inestabilidad econdmica e incluso un detrimento de la salud mental, sumado a que los
trabajadores informales no acceden a beneficios como proteccion frente al desempleo o
invalidez. Hoy, el 58,3% de los microemprendedores son informales y el 63,2 % de ellas son
mujeres, de las cuales el 70,4% gana cerca del sueldo minimo (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2023, pag. 2), y en este contexto las microemprendedoras surgen como

un segmento prioritario a abordar.

Impulsaremos una campafia para educar y promover la formalizacion entre las
microemprendedoras, derribando mitos y relevando los beneficios de formalizar sus

actividades, como el acceso a seguridad social y a fuentes de financiamiento.

En esta estrategia se articularan diversos aspectos de la comunicacion de asuntos publicos,
como analisis de entorno (Pestel, FODA y mapeo de stakeholders) y de datos de fuentes
secundarias y primarias (entrevistas semiestructuradas a emprendedoras y actores
relevantes). A partir de una metodologia con enfoque cualitativo, buscamos conocer las
percepciones, motivaciones, actitudes, dificultades y aprehensiones, considerando factores

culturales, sociales, geograficos, econémicos y de género de las microemprendedoras.

En base a esto, desde la Asociacién Chilena de Municipalidades disefiaremos una estrategia
de campafa informativa y educativa, en base a la percepcién, motivacién, costumbres y
actitudes del publico objetivo, donde se difunda el proceso administrativo de formalizacién,

resaltando su simplicidad y rapidez, asi como los beneficios de formalizarse.

Es clave disefar una campafia que realmente llegue a ellas, centrando los esfuerzos en los
medios de comunicacidon que consume ese grupo, asi como una segmentacién acuciosa en
redes sociales y, ademads, activaciones presenciales donde se pueda captar su atencién: “ir
donde ellas estan”, para lo cual el trabajo conjunto con las municipalidades e instituciones del

gobierno central es fundamental.



ANALISIS ORGANIZACIONAL DEL MANDANTE

La Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM), creada en 1993, es la representante de las
municipalidades ante organismos publicos y privados, siendo politicamente transversal, es
decir incluye y representa todas las visiones politicas, convirtiéndose en un referente politico
para abordar temas de interés local y nacional, pudiendo profundizar en diferentes tematicas,
constituyendo comisiones técnicas en materias como educacién, finanzas, medio ambiente,
salud, vivienda, entre otros. Uno de sus principales objetivos es estimular entre las
municipalidades la ejecucidn eficiente e idonea de estrategias de desarrollo comunal (ACHM,

s.f.).

En sus estatutos, establece que la Asociacion defenderd los intereses comunes de los
municipios de Chile, colaborard en el disefio de politicas publicas que involucren a los
municipios, fortalecera la gestién municipal técnica y administrativamente, promovera el
pluralismo y la integracion de todas las posiciones, la autonomia municipal, la capacitacion y
perfeccionamiento constante, la vinculacidn con organismos publicos y privados para cumplir
con los fines propios, promover iniciativas regionalistas y facilitar la solucion de problematicas

comunes que afecten a los municipios?.

Su principal foco esta en la capacitacién constante de alcaldes, concejales y funcionarios
municipales, llevando a cabo seminarios, cursos, talleres y diferentes encuentros. Su
organizacidn es regionalista, es decir, existe en cada region del pais una asociacion, con la
finalidad de trabajar temas y problematicas segun su realidad territorial, lo que va en linea
con su misién de apoyar politica y técnicamente a sus asociados (ACHM, s.f.). Para conocer su

estructura organica ver ANEXO 1.

La visién de la asociacién es “ser capaz de posicionarse como la institucién lider en el proceso
de autonomia, modernizacién y perfeccionamiento de las municipalidades del pais” (ACHM,
s.f.).

Los principios que representan a la institucién son:

1 El documento con los estatutos de la Asociacion estd disponible en la pagina web de la institucion,
en transparencia activa.



- descentralizacién, autonomia y participacion

- participacién voluntaria de los municipios

- participacién igualitaria, independiente del tamano del municipio y su presupuesto
- pluralismo politico

- reconocimiento como organismo politico técnico

Agrupa y representa a 321 municipalidades de todo el pais?, para las cuales potenciar el
emprendimiento es un tema relevante, con oficinas dedicadas a esto y presupuesto asignado.
En términos de estructura administrativa, existe un directorio (compuesto por alcaldes), un
Comité Ejecutivo (compuesto por alcaldes y concejales), una Comisién de Concejales, y las
Comisiones Técnicas asociadas a tematicas puntuales, entre las que destaca la de Desarrollo
Productivo Local, que aborda tematicas vinculadas al emprendimiento, impulsando vy
unificando la mirada municipal respecto de proyectos de ley, por ejemplo,

y donde se definen las acciones a implementar, como talleres y capacitaciones.

La organizacidn cuenta con canales de comunicacidn directa, desde donde entrega directrices
y apoyo a los municipios, por lo que puede coordinar campafas a nivel nacional. Ademas,
tiene un equipo permanente de comunicaciones conformado por tres periodistas, un

disefiador y un apoyo administrativo3.

El presupuesto de la Institucion para el 2024 es de $4.235.968.835, donde los principales
ingresos son por concepto de cuotas de participacion (que pagan las municipalidades
asociadas) y los talleres, programas realizados. En la proyeccidon de gastos es importante
destacar que tienen presupuestado $30.000.000 para asesorias de consultoras externas,
$32.500.000 para publicidad en medios, $7.800.000 para suscripciones de revistas, diarios y

otros®.

2 El listado de los municipios asociados esta disponible en la pagina web de la Asociaciéon

3 Informacién proporcionada por Edgardo Vilches Flores, Coordinador de Comunicaciones de la
Asociacion, con fecha 9 de julio de 2024.

4 Presupuesto 2024 publicado en la pagina web de la Asociacién en transparencia activa.



En este contexto, desde la perspectiva de esta organizacién, esta campafia no sdélo es
relevante porque les permite apoyar a las microemprendedoras, sino que ademas redunda en
pago de patentes municipales y una mayor recaudacion tributaria que, a su vez, impactara en
su presupuesto municipal. Esto se condice con lo sefialado por Juan Masferrer, Alcalde (S) de
la Municipalidad de Las Condes y vicepresidente (S) del directorio de la organizacién, al ser
consultado para este trabajo, quien afirmd que “la formalizacién de microemprendedoras es
clave para el desarrollo de la comuna. Todo emprendimiento formalizado significa mas
recursos para el municipio, a través del pago de patente municipal, pero también, al referirnos
a mujeres, se logran, también, otro tipo de objetivos, que dicen relacién con mejorar la
condicidon socioecondmica de hogares monoparentales o entregar libertad econdmica a
mujeres que, debido a su situacidn de dependencia, contintan sufriendo abusos de todo

tipo”°.

5 La entrevista realizada a Juan Masferrer realizada en julio 2024 y cuenta con el consentimiento
informado para utilizar la informacién, ver ANEXO 2



CONTEXTO

Mercado laboral en Chile

En Chile el mercado laboral estd compuesto por personas en situacion de ocupados y

desocupados.

Las personas mayores de 15 anos son consideradas en edad de trabajar, pudiendo estar en
tres estados laborales: ocupados, desocupados e inactivos. Se entiende como ocupados a
todas aquellas personas en edad de trabajar que durante un periodo de referencia trabajaron
al menos una hora en alguna actividad recibiendo un pago en dinero o en especies. Los
desocupados son todas las personas en edad de trabajar, pero que no lo estan haciendo en el
periodo de referencia y que han realizado alguna actividad de busqueda de empleo durante
el ultimo mes, por lo que se encuentran disponibles para trabajar. En cuanto a los inactivos,
son todas las personas en edad de trabajar que no estan ocupadas ni desocupadas, es decir,
gue no tienen empleo pero tampoco estan en busqueda de conseguir uno, razén por la que

no son parte del mercado laboral (Cabezon, et al., 2023, pag. 2).

Figura N°1. Clasificacion de la poblacidn en edad de trabajar en el mercado laboral

Ocupados: tienen
empleo con pago = T

o T a w
— Participan en el
Poblacionen _—" - mercado laboral
edad de Desocupados: no -
trabajar: 15afios —— tenenempleo, _——

T pero buscan

.  Inactivos: no No participan en el
tienen empleo, ——mM™™* mercado laboral
ni buscan

Nota. Elaboracién propia en base a la Edicion Digital N°656, abril 2023 del Centro de Estudios

Publicos.



Tipo de empleo

Al referirse a las personas ocupadas laboralmente, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

hace una primera distincion entre los trabajadores formales y los informales.

Segun ocupacién encontramos distintas categorias:

e Empleadores: incluye a aquellas personas que trabajan por su cuenta o con socios,
tienen contratado a una o a varias personas para que trabajen con ellos en su empresa

en un periodo continuo de tiempo (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 1993,

pag. 3).

e Asalariados publicos: considera a aquellos trabajadores de instituciones y empresas
del Estado, ya sea dentro de la administracion publica, como en otros sectores (salud

y educacion.) (Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2019).

® Asalariados privados: incluye a todos aquellos trabajadores que no trabajan en
instituciones del Estado, independiente del sector econdmico que se desempefien

(Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2019).

® Servicio doméstico: abarca a toda persona que realiza un trabajo en un hogar,
considerando trabajos de aseo y asistencia propios o inherentes al hogar, ya sea a

tiempo completo o parcial (Ordenes, 2016, pag. 7).

e Trabajador por cuenta propia: incluye a aquellas personas que llevan su propia
empresa o ejerce por su cuenta una profesion u oficio (Armijo, 2023). En esta categoria

entran los emprendedores.

® Trabajador familiar no remunerado: se refiere a personas que se dedican a una
actividad productiva administrada por un familiar, sin recibir a cambio una
remuneracién en dinero o en especies por su trabajo (Ministerio de Desarrollo Social

y Familia, s.f.).



Las categorias descritas estan presentes tanto en la ocupaciéon formal como la informal, a
excepcion del trabajador familiar no remunerado que siempre sera informal. Las categorias se
mantienen vigentes, por lo que se utilizard la informacién obtenida desde el documento de

Informalidad Laboral Empresarial (2023), para observar la distribucién segin ocupacién.

Grafico N°1: Ocupacidon formal por categoria

Ocupacion formal por categoria (2023)
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Nota. Elaboracion propia en base a datos del INE y documento de Informalidad Laboral
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Grafico N°2: Ocupacidn informal por categoria

Ocupacion informal por categoria (2023)
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Trabajo formal

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) sefala que, para ser considerados dentro de la
formalidad, los trabajadores comparten la caracteristica de tener cotizaciones de salud vy
pensiones a partir de su vinculo contractual con su empleador o estar formalizados ante el

Servicio de Impuestos Internos®, segtin corresponda (INE, 2019).

El Cédigo del Trabajo es el conjunto de leyes que regula las relaciones laborales en el sector
privado’, establece los derechos y deberes de trabajadores formales, y determina aspectos
econdémicos en los que el trabajador debe estar protegido, como la salud, un eventual cese de

labores y la jubilacion (Direccion del Trabajo , 2024, pag. 12).

En lo referente a la salud, cada trabajador debe cotizar obligatoriamente el 7% de su sueldo
bruto, con un tope imponible de 84,3 UF (Superintendencia de Pensiones, 2024) y puede
escoger si destinarla al Fondo Nacional de Salud (Fonasa) o a una institucidn privada de salud
previsional (Isapre), con lo cual, ademds de acceder a cobertura de distintas prestaciones de
salud, da acceso a licencia médicas, es decir, recibir una remuneracion en caso de enfermedad

por los dias no trabajados.

En el caso de un eventual cese de labores, cotidianamente llamada cesantia, el Estado creé en
2001 un organismo llamado Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia (AFC), que es un
seguro que protege a los trabajadores regidos por el cddigo del trabajo en caso de quedar sin
empleo. El fondo se financia con el 3% de las remuneraciones imponibles de cada trabajador
y dependiendo del tipo de contrato este porcentaje se descompone entre aporte del
trabajador, empleador y/o el Estado (AFC Chile, 2024). Este fondo que tiene caracter de cuenta
personal actla como un ahorro obligatorio que ademads cuenta con un subsidio colectivo para
la generacién de aporte solidario en caso de que el trabajador no cuente con fondos

suficientes para mantenerse en un periodo de cesantia estimado de 6 meses. De esta manera,

6 El Servicio de Impuestos Internos regula el inicio de actividades vy la tributacion de los trabajadores
por cuenta propia.

7 El sector publico es regido por el Estatuto Administrativo, Ley N°18.83, Sin embargo, en aquellas
materias no reguladas por el estatuto, se regiran por el codigo del trabajo.
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los trabajadores estan protegidos frente a un periodo de desempleo, contando con ingresos

gue los sostengan mientras vuelven a generarlos.

Por ultimo, existe un aporte previsional obligatorio, donde cada trabajador debe destinar un
10% del salario bruto a un ahorro en una administradora de fondo de pensiones (AFP) de su
preferencia, para asi acumular fondos para una pensidn futura cuando ocurra la jubilacién.
Esos fondos, al ser invertidos, pueden generar rentabilidad, aumentando el monto disponible
para el trabajador. Ademas, las AFP contemplan un seguro que les entrega una pension en
caso de invalidez del trabajador y una pension de sobrevivencia para los beneficiarios, en caso

de fallecimiento del cotizante.

Para aquellas personas que no ahorren previsionalmente, existe un beneficio del Estado
denominado Pensidn Garantizada Universal (PGU), establecido en la Ley 21.538 (BCN Chile,
2023), a cargo del Instituto de Previsién Social (IPS), que beneficia a personas de 65 afios o

mas que no estén en el 10% de mayores ingresos.

La PGU es no contributiva, ya que es un beneficio para aquellas personas sin cotizaciones
previsionales, no obstante, hay beneficiarios que perciben PGU contributiva, es decir, el

beneficio fiscal mas su pensién autofinanciada.

A noviembre de 2023, segun la Superintendencia de Pensiones (SP) los beneficiarios de la PGU
no contributiva alcanzaron 482.109 personas. Adicionalmente, 1.488.547 personas fueron
beneficiarias de la PGU contributiva. El valor de la PGU desde su origen (26 de enero de 2023)
fue de $85.000. La ley establece un reajuste anual en base al indice de precios al consumidor
(IPC), por lo que, en 2023 el valor de la PGU fue de $206.173 y en 2024 alcanzd los $214.296

(Superintendencia de Pensiones, 2024).
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Tabla N°1. Valores PGU

L Valores Reajuste febrero Reajuste febrero
Parametro .
originales 2023 2024
PGU S 85,000 $ 206,173 S 214,296
Pensién inferior S 630,000 S 702,101 S 729,764
Pensién superior $ 1,000,000 S 1,114,446 S 1,158,355 pota.

Elaboracién propia en base a informacién de la pagina web de la Superintendencia de Pensiones.

Es importante considerar que la Direccién del Trabajo es la encargada de monitorear y
fiscalizar el correcto cumplimiento de todas estas obligaciones por parte del empleador,
garantizando el cumplimiento de los derechos laborales (Direccidon del Trabajo , s.f.). Para
hacerlo, efectia inspecciones en terreno, revision de documentos contractuales y
cotizaciones, entre otros, ademas de recibir e investigar eventuales denuncias de
incumplimiento de derechos laborales, frente a los que también tiene la potestad de mediar
y conciliar entre empleadores y trabajadores, junto con aplicar sanciones como multas e

instrucciones de enmendar las infracciones.

Trabajo informal

En el caso de los trabajadores informales, estos se dividen entre asalariados, servicio
doméstico, los trabajadores por cuenta propia sin registro de actividad econdmica en el Sll; y
los familiares no remunerados (INE, 2018, pag. 6). Dentro de los trabajadores informales por
cuenta propia, se cuentan las PYMEs, los emprendedores y microemprendedores,

dependiendo del tamafio de la organizacién y los ingresos que generan.

Por empleados informalmente se entiende aquellos dependientes que no cuentan con
cotizaciones de salud y previsidén social por concepto de su vinculo laboral con un
empleador. Para el caso de los empleadores y trabajadores por cuenta propia, se
estima que poseen una ocupacion informal si la empresa, negocio o actividad que
desarrollan pertenece al sector informal. En el caso de familiar no remunerado (del
hogar), por definicidn todos tienen una ocupacion informal dada las condiciones de su

vinculacion con la unidad econdmica donde se desempefia (INE, 2023, pag. 3).
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En este sentido, se considera como informal si el negocio no tiene inicio de actividades en el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), independiente de que tengan permisos municipales y

coticen en el sistema de seguridad social.

Formalizacion laboral

El movimiento desde la informalidad a la formalizacién laboral es definido por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo como “el conjunto de tramites y procedimientos necesarios
para que una iniciativa de emprendimiento se constituya como una entidad propia y cumpla
con las normativas y regulaciones laborales, sanitarias, municipales, tributarias, entre otras”

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2021, pag. 3).

El proceso de formalizacién contempla todos los tramites que se deben realizar para constituir
un negocio informal en uno formal, conforme a la ley, con todos los permisos necesarios,
adquiriendo derechos y deberes tributarios. Para revisar el paso a paso del proceso de

formalizacion ver ANEXO 3.

Desde agosto de 2021, con la entrada en vigencia de la Ley N°21.366, que modifica la Ley
N°20.659 para perfeccionar y modernizar el registro de empresas y sociedades existen dos
formas de formalizar un emprendimiento o iniciativa laboral (BCN Chile, 2021): el régimen

tradicional y el simplificado.

- El régimen tradicional se inicia mediante escritura publica en una Notaria, donde se
debe realizar de forma separada la constitucidn, registro y obtencién del rut,
demorando el tramite y teniendo mas costos asociados.

- Enelafio 2021 se crea el régimen simplificado, el cual se inicia a través de la plataforma

www.tuempresaenundia.cl facilitando el tramite de constitucién, registro y obtencién

del rut empresa, realizando el proceso en un dia, ahorrando tiempo y costos. Para

revisar el paso a paso detallado de este régimen ver ANEXO 4.
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Figura N°2. Comparacion de régimen tradicional y simplificado

Proceso Constitucién Publicacidn Registro
tradicional de legal en el diario
formalizacién official Obtencion de RUT Patente
Decidir tipo de y declaracion de municipal, Pasos
personay inicio de otros finales
Proceso empresa Formalizaci6n a través de actividades permisos
simplificado de TU EMPRESA EN UN DiA

formalizacién

Nota. Elaboracidon propia, cuadro comparativo entre las alternativas de procesos de
formalizacion (SlI, s.f.)

La formalizacidn tiene distintos beneficios para quien la realiza, entre los que se cuentan

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2023):

- Acceso a créditos y subsidios

- Apertura de nuevos y mejores mercados

- Mayor credibilidad

- Crecimiento del negocio, posibilidad de ser proveedor

- Evitar riesgos de multas del Servicio de Impuestos Internos

- No se pierden beneficios sociales

La formalizacién también se puede realizar como persona natural, para esto, se debe iniciar
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), permitiendo obtener una declaracién
jurada formalizada que autoriza a desarrollar una actividad comercial o profesional. Para

revisar el paso a paso ver ANEXO 5.
De acuerdo con la Ley 21.210 que moderniza la legislacién tributaria, publicada en febrero de

2020, el trdmite de inicio de actividades se debe realizar de forma digital, salvo excepciones

gue la misma ley establece a contar del 1 de junio del 2020.
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ANALISIS DE ENTORNO (PESTEL)

Iniciativas publicas para promover la formalizacién [FACTOR POLITICO]

La informalidad laboral es de 28,1% en Chile (INE, 2024). Se trata de un problema publico
sostenido: la tasa de ocupacidn informal se ha mantenido relativamente constante en el
tiempo, oscilando entre un maximo de 32% en 2010 y un minimo de 26% en 2013. La
tendencia se ha ubicado en una tasa de 27% desde 2015 en adelante, a excepcién del periodo
de pandemia en 2020, donde hubo un minimo histdrico de 22,3% como consecuencia de las

restricciones adoptadas para enfrentar la crisis sanitaria (Ministerio de Hacienda, 2022).

Al compararse con otros paises de América Latina, Chile tiene menores porcentajes de
informalidad laboral (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2014, pag. 4), sin embargo,
no se ha logrado avanzar de forma significativa a los estandares de la OCDE (Figura N°3), el
cual ronda un promedio del 15%, dando cuenta que las politicas publicas implementadas no

han sido lo suficientemente efectivas (Cifuentes, 2024, pag. 4).

Figura N°3. Proporcion de la ocupacion informal en la ocupacion total
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Nota. Imagen rescatada de Centro Lationamericano de Politicas Econdmicas y Sociales 2024, pag 4.

Durante 2023, segun datos de la Encuesta Plaza Publica, correspondiente a junio de 2023, un

78% de los chilenos tiene la percepcién que el empleo se ha mantenido igual o ha retrocedido
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durante el gobierno del Presidente Gabriel Boric (desde marzo de 2022), siendo el drea de

gestion con menor percepcion de avance (Libertad y Desarrollo (LYD), 2023).

Se han implementado politicas en relacién con la formalizacidon de microemprendedores tales

como:

En 2010 fue la promulgacion de la Ley 20.416 que fija normas especiales para las
empresas de menor tamafio, conocida como Estatuto PYME. Esta ley reconoce la
necesidad de una regulacidn y fiscalizacion diferenciada, incluyendo un conjunto
de normas en pro de una mayor competitividad en los emprendimientos de menor
tamafio.

En 2011 se promulgd la Ley 20.494 sobre la Agilizacion de Tramites para la
Iniciacién de Actividades de Nuevas Empresas. Esta ley es parte de la Agenda
Impulso Competitivo, con el propdsito de eliminar barreras, acelerar tramites,
permitiendo mejorar las condiciones para emprender e innovar, y agilizé los
procedimientos para obtener patente municipal, por medio de una modificacion a
la Ley de Rentas Municipales, que obliga a las Municipalidades a otorgar patente
definitiva inmediata si el contribuyente presenta todos los documentos necesarios.
Esta ley también modifica el cddigo tributario para que los contribuyentes tengan
derecho a que se les autorice de forma inmediata la emisién de documentos
tributarios electronicos y de esta forma reducir el costo y el tiempo de la
constitucién de la empresa.

En 2014 se promulgé la Ley 20.659 “Tu Empresa en un Dia”, que es parte de la
Agenda de Impulso Competitivo, con el objetivo de ofrecer una plataforma que
permita contar con un sistema simplificado para la constitucién y modificacion de
empresas. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, a través de esta
plataforma busca que aquellas empresas que operan en la informalidad puedan

formalizarse de una forma simple y rapida.

Distintos sectores han presentado propuestas para abordar la informalidad de los

trabajadores independientes, como es el caso de la Confederacién de la Produccidn y del

Comercio (CPC), la Asociacion Chilena de Emprendedores y la Asociacién de AFP, que en una

iniciativa conjunta se enfoca en la obligatoriedad de las cotizaciones para este grupo, ademas
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de condicionar la obtencién y renovacidn de permisos y patentes municipales y aprobaciones

ambientales a la formalizacion (CPC, et al., 2024).

El Fondo de Solidaridad e Inversién Social, Fosis, (ver capitulo stakeholders) lanzé en junio de

2023 la campaiia “Da un salto a la formalizacién”.

En septiembre de 2022, el Gobierno de Santiago en conjunto con la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibafiez (UAI), lanzaron la Ruta de la Pyme, una plataforma online para

apoyar el proceso de formalizacion de los emprendedores (ver capitulo stakeholders).

Las municipalidades (ver capitulo stakeholders), en su rol de satisfacer las necesidades de la
comunidad local, se hacen cargo de apoyar a microemprendedores con diferentes iniciativas.
Las realidades en cantidad de poblacion, prioridades y recursos de las comunas de todo Chile
son dispares, a pesar de la existencia del Fondo Comun Municipal (FCM), el cual es un
“mecanismo de redistribucién solidaria de los ingresos propios entre las municipalidades del

pais” (Dazarola, 2020), siendo la principal fuente de financiamiento para los municipios.

Digitalizacion de tramites [FACTOR TECNOLOGICO]

En Chile, desde el Estado existen diversas plataformas y herramientas para acceder a tramites

Y procesos.

ChileAtiende, acerca los servicios del Estado a las personas, funcionando como una red
multiservicios que permite realizar mas de 2.700 tramites y servicios de diferentes

instituciones publicas en un solo lugar www.chileatiende.gob.cl (Chile Atiende, s.f.). Ademas

entrega orientacién e informacidn a las personas a través de diferentes canales, sucursales,
redes sociales y call center. Desde su creacién (2012), se ha ido consolidando como una
plataforma valiosa que facilita la vida de las personas. El canal digital ha completado mas de

528 millones de atenciones (Instituto de Previsidn Social (IPS), 2022).

En la plataforma online Tu Empresa En Un Dia se puede crear formalmente una empresa.
Desde su implementacién en mayo de 2013, se han creado 1.163.042 empresas y sociedades

por esta via (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2024).
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La iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos también puede hacerse
online y, aun mas relevante, lo mismo ocurre con la posterior emision de las boletas de
honorarios, facilitando la gestién de quien debe emitirlas. Mds de 10.600 personas se
formalizaron ante el SIl en 2022 (ultimo periodo con datos publicados), de los cuales mas de

4.500 fueron mujeres (SlI, 2023).

La contabilidad simplificada es “una aplicacién web que permite facilitar la gestion contable y
el cumplimiento tributario de las micro y pequefias empresas que se hayan acogido al Régimen
de Tributacién Simplificada del articulo 14 ter de la Ley del Impuesto a la Renta” (Sll, s.f.). Esta
aplicacién nace en 2007 y posteriormente se modificd en 2014, 2016 y 2020. Este sistema
busca incentivar la inversidn, simplificando la carga de las obligaciones tributarias de las

pequefias empresas.

Tabla N°2. Ventajas del Sistema de Tributacion Simplificada del portal de sistema de
facturacion gratuito SlI

Ventajas de la contabilidad simplificada

1. Los documentos electrénicos quedan directamente registrados en la contabilidad, y en el caso
de aquellos documentos tributarios no electrénicos, como, por ejemplo, liquidaciones de sueldo,

pago de intereses, etc., se deben digitar directamente en el sistema.

2. El sistema construye automaticamente los registros de ingresos y egresos que se requiere para

llevar contabilidad simplificada.

3. La base imponible del Impuesto de Primera Categoria se calcula automaticamente, a partir de la

diferencia entre los ingresos y egresos registrados en la contabilidad.

4. El sistema genera una propuesta para la Declaracidon Anual de Impuesto a la Renta (Formulario

22).

5. El sistema genera propuestas de Declaraciones Juradas de Sueldos y de Honorarios, en base a la

informacion cargada en el sistema.

6. El sistema genera reportes financieros de los resultados obtenidos por la empresa.

Nota. Elaboracién propia en base a informacién de la pagina web del Sl
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Comportamiento online

Dentro de los factores tecnolégicos, es fundamental considerar la penetracidon del servicio de
internet en Chile, la cual se refleja con los resultados de la décima encuesta de Acceso, Usos y
Usuarios de Internet en Chile, junto a CADEM. Seguin datos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL), un 94,3% de los hogares declara tener acceso propio
y pagado a internet. Los resultados también dan cuenta de una brecha de género, ya que los
hogares donde el hombre es jefe de hogar un 95,1% tiene acceso a internet, a su vez, cuando
la jefa de hogar es mujer, un 93,2% tiene acceso. En cuanto a la conectividad en zonas rurales
alcanza un 50,9%. La encuesta también sefiala que las principales motivaciones para contar
coninternet son la necesidad de utilizarlo como medio de comunicacidn 69,8% y para obtener

informacién 57,0% (Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2024).

Chile es el segundo pais de América Latina y el Caribe con mayor uso de redes sociales, segin
Statista for Research, un 84,5% de los Chilenos utilizan estas plataformas ( Statista Research

Department, 2024).

Segun la encuesta realizada por el Centro UC a los usuarios del programa Familias (ejecutado
por el Fosis), que corresponden a los segmentos socioecondmicos mas bajos, el 75% usa
internet desde su celular y 73% utiliza WhatsApp, este se determina como un conducto clave
para comunicarnos. Adicionalmente, el 52% usa Facebook en contraste con un 14,8% que usa
Instagram (Bravo & Hughes, 2021, pag. 26), lo cual es fundamental para establecer los canales
para la comunicacién remota. Sin embargo, el 57,9% dice necesitar ayuda para gestionar
beneficios o hacer tramites online. Asi, el medio digital es relevante para comunicar los
mensajes, pero es fundamental combinar esas acciones con operativos presenciales, de

manera de apoyar el tramite de formalizacidn.

Mercado laboral en los chilenos [FACTOR ECONOMICO]

Chile se ha convertido en un referente para los paises de América latina y el Caribe por su

desarrollo econdmico. En 2022, fue uno de los cinco paises sudamericanos con mayor
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Producto Interno Bruto (PIB) per capita y el segundo menor porcentaje de poblacién bajo la

linea de pobreza en la regién ( Statista Research Department, 2024).

El PIB sintetiza la produccién de bienes y servicios finales de empresas, hogares y gobierno

(Rébora, 2016, pag. 5).

El Banco Central lo define como el valor total de la produccién de bienes y servicios de
una economia, para un periodo determinado, realizada por agentes econdmicos que
residen dentro un mismo territorio nacional. El PIB es uno de los principales
indicadores de actividad econdmica de un pais, y se produce, tipicamente, en

frecuencia trimestral (Banco Central Chile, s.f.).

En relacién con la composicion del PIB, en Chile un 54% representa el sector de servicios,
seguido por el sector industrial con 31%, en cuanto a la actividad econémica con mayor
participacion es la mineria, seguida por los servicios financieros y empresariales ( Statista
Research Department, 2024). Una aproximacién al PIB es el indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMACEC), siendo un resumen de los diferentes sectores de la economia en un

determinado mes a precios del afio anterior.

Segun la Encuesta Laboral (Encla, 2019), realizada en conjunto por la Direccion del Trabajo y
el INE, la actividad econdmica predominante en Chile es la del comercio, la cual concentra un
19,7% de las empresas, seguido por la industria manufacturera con un 15,1% vy las actividades
profesionales y de servicios administrativos con un 12,4%. La misma encuesta indicé que el
50,4% de los trabajadores tienen ingresos que van entre los $432.001 y $1.152.000 y que el
tramo mas alto presenta una proporcion superior de hombres (5,0% versus un 2,6% de

mujeres) (INE, DT, 2019).

En cuanto a los rubros con mayor formalizacién estan mineria, electricidad y servicios
financieros, dando cuenta que aquellas actividades que tienen mayores indices de

productividad presentan a su vez menores niveles de informalidad (Livert et al., 2022, pag. 22)

En contraste, mas del 50% de los ocupados en el sector informal son trabajadores por cuenta

propia y aproximadamente un 70% de trabajadores informales se concentran en empresas
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con menos de 50 trabajadores. En el sector silvoagropecuario la proporcidn de trabajadores
informales respecto a los formales es casi el doble. En una menor proporcién estan los rubros
de construccidn, arte y entretenimiento, comercio, alojamiento y servicios de comida y
transporte, donde la proporcién de los informales con respecto a los formales fluctia entre

un 20% a un 40%.

Comercio online
Durante el primer trimestre de 2024 las compras online realizadas en Chile, tanto por medio
de plataformas digitales nacionales como extranjeras, llegaron a US$2.144 millones (Camara

Nacional Comercio Servicios Turismo (CNC), 2024).

En cuanto a penetracion, el 94% de las personas hizo una compra por internet en 2023, segun
la Radiografia del eCommerce de GfK y Mercado Libre (GFK, 2021). Si bien ha habido un
crecimiento general, el segmento socioecondmico (ANEXO 6) que mas lo ha hecho es el D, con
un aumento de 15 puntos porcentuales. Segun el mismo estudio, el rubro que concentré
mayor cantidad de transacciones fue vestuario y calzado (47%), seguido por alimentos y

bebidas (34%), articulos de belleza (25%) y, finalmente, hogar y muebles (24%).

En el comercio online, donde muchas de las microemprendedoras ejercen su actividad, el 9,1%
de las transacciones son informales, lo cual se traduce en que en el Ultimo trimestre de 2024
USS$257,3 millones fueron destinados a compras informales en canales digitales, segun el
indice de Informalidad Digital elaborado por la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile (CNC, 2024). Destaca también el mayor aumento anual de las compras
digitales informales versus las formales, donde el mundo digital informal crece mas del doble

de lo que lo hace el formal.

Salario y subsidios

La regulacién del empleo en Chile establece que todos aquellos trabajadores mayores de 18 y
hasta los 65 afios que cumplan una jornada laboral ordinaria tendrédn derecho a recibir un

sueldo minimo, que es: “la remuneracion minima establecida por ley por el pago de los
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servicios de un trabajador” (BCN Chile, 2023). La Ley 21.578 reajusta el monto del ingreso

minimo mensual, estableciendo un aumento gradual.

Tabla N°3. Calendario ingreso minimo mensual

Ingreso minimo

Fecha
mensual
1de mayo de 2023 S 440.000
lde septiembre de 2023 § 460.000
ldejuliode 2024 S 500.000

Nota. Elaboracién propia, en base a Ley 21.578, obtenida de la pagina web de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile.

La Ley 21.578, también otorga un subsidio temporal y otras medidas de apoyo para las micro,
pequenas, medianas empresas y cooperativas, que consiste en “un subsidio temporal de
caracter mensual, para el pago del ingreso minimo contemplado en esta ley, de cargo fiscal”
(BCN Chile, 2023). Este beneficio estd dirigido a personas naturales y juridicas que tengan
inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, con ingresos

anuales por ventas y servicios superiores entre 0.01 y 100 unidades de fomento.

La importancia de establecer un salario minimo radica en la proteccidén a los trabajadores mas
vulnerables y disminuir desigualdades en el mercado laboral (Diaz, et al., 2014, pdag. 2). Es
importante mencionar que segun datos del Centro de Estudios Publicos (CEP), alrededor de
un milléon de personas con trabajo informal son asalariadas, es decir tienen un empleador y
un porcentaje importante de este grupo son las trabajadoras de casa particular

(aproximadamente el 50% de ellas esta en la informalidad).

La situacidn laboral es el principal factor en la distribucién del ingreso de una economia en
desarrollo (Ffrench-Davis, 2007). Al analizar el escenario laboral, segin datos del INE,

podemos observar que, durante el primer trimestre de 2024, la tasa de participacion en la
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fuerza de trabajo alcanz6 un 62,4%, la tasa de ocupacion un 57,0% y la tasa de desocupacién

un 8,7% respectivamente® (INE, 2024), ver tabla N°4 sobre cifras del escenario laboral.

Tabla N°4. Escenario laboral en Chile 2024

Escenario laboral en Chile Cantidad de personas

Fuerzade trabajo (ocupados + desocupados) 10,193,231
Ocupados 9,308,685
Desocupados 884,546

Ocupados informales 2,614,641
Inactivos 6,138,786

Nota. Elaboracién propia en base al boletin estadistico de empleo N°306, de fecha 30 de abril de
2024.

La tasa de ocupacion informal alcanzé un 28,1% y la desocupacién un 8,7%, en el mismo
periodo. Al hacer la distincidn por sexo, la tasa de ocupacién informal en mujeres fue de 29,9%
versus 26,8% en hombres, en cuanto a la tasa de desocupacion fue de 9,5% para mujeres, la

cual no ha tenido variacién en 12 meses y 8,0% la de hombres, disminuyendo 0,3pp en un afio,

ver tabla N°5, figura N°4 y figura N°5.

Tabla N°5. Tasa de ocupacion informal y desocupacion (primer trimestre 2024)

Sexo Tasa de ocupacion informal Tasa de desocupacion
Mujeres 29,9% 9,5%
Hombres 26,8% 8,0%

Total pais 28,1% 8,7%

Nota. Elaboracion propia en base al boletin estadistico de empleo, primer trimestre 2024

Figura N°4. Tasa de ocupacion informal, comparativo 2023 - 2024

TRIMESTRES MOVILES (2023- 2024)

Tasa
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Nota. Datos INE, boletin estadistico primer trimestre 2024.

8 El INE publica boletines estadisticos con datos actualizados de forma mensual, utilizando para su

medicion trimestres moaviles, para efectos de este documento se consideraron datos del primer
trimestre enero — marzo de 2024.
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Figura N°5. Tasa de desocupacion informal, comparativo 2023 - 2024

TRIMESTRES MOVILES (2023 - 2024)
Tasa

de desocupacidn

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct-

mar  abr may  jun jul ago sep act nowv die

[ ¥ )

Total Pais 4R 5. 55 2.5 et L] = =.9 =7 8.5 5. 4 5.5 ~
Mujeres B N1 .1 5.9 g 9.3 0.2 0.1 0.0 5.5 5.8 0

Hombres  J0% 1 =L .1 = ] bl (n s Y = 8.0 8.2 B2 8.1 =,

Nota. Datos INE, boletin estadistico primer trimestre 2024.

La informalidad es relevante, puesto que afecta al desarrollo de los paises al existir una
correlacién negativa entre el nivel de informalidad y desarrollo. Los paises desarrollados

tienen una tasa de informalidad cercana al 18% (Ministerio de Hacienda, 2022).

Ademas, hay que considerar que quienes trabajan en la informalidad no realizan ahorro
previsional, lo que supone una desproteccidon para estos trabajadores en la vejez y, por
consiguiente, un gasto del Estado que deberd subsidiar esas pensiones. Segun el informe anual
2023 del Consejo Consultivo Previsional, 2.729.038 personas no cotizaron en 2022, en

consecuencia, la informalidad previsional se estimé en 30,3% (Leiva & Vera, 2024, pag. 40).

La Universidad San Sebastian, realizé6 un estudio (2024), sobre pensiones revelando que
existen 476 mil personas que no cotizaron durante su vida laboral, lo que equivale al 23,5%
de los pensionados, y reciben PGU no contributiva, financiada integramente por el Estado

(Fernandez, et al., 2024, pag. 2).

Disposicion a la formalizacién

Al indagar las motivaciones y barreras para formalizarse, el Estudio de Analisis Exploratorio de
la formalizacién de emprendimientos en Chile, elaborado por la defensoria del Contribuyente,
sefiala que, dentro de las razones que sostienen la resistencia a la formalizacidn se cuentan la
percepcidn de que su negocio es demasiado pequefio o la actividad es poco frecuente, que

consideran que el registro no es esencial para el funcionamiento del negocio, que no saben
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como registrarse y una concepciéon negativa de las consecuencias de la formalizacidn, asociada

a perder beneficios sociales si formalizan sus negocios (Mufioz, et al., 2023, pag. 10)°.

Figura N°6. Razones para no formalizar

27,6%
B El negocio es demasiado pequeno
B No se requiere registro para el funcionamineto del negocio
Ningutin negocio como el suyo esta formalizado
Otros
8,5%
%
o 0,
]7'7% 46,] %

Nota. Datos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (2022), obtenidos del Estudio de Analisis
exploratorio de la formalizacidon de emprendimientos en Chile, Defensoria del Contribuyente.

Factores como el género y la nacionalidad son relevantes a la hora de analizar la composicién
de los trabajadores informales. Histdoricamente las mujeres han tenido una tasa mayor de
informalidad laboral que los hombres (ver figura N°4). Al cierre de 2023, el 29,2% de las
mujeres ocupadas eran informales, superior a los 26,3% de los hombres ocupados. En tanto,
en el ultimo trimestre de 2023, la tasa de ocupacién informal fue del 27% para la poblacién
chilena, 4,8 puntos porcentuales inferior a la registrada por los inmigrantes, que alcanzé un

31,8% (Cifuentes, 2024, pags. 9-10).

El transito de la informalidad a la formalidad tiene costos asociados, no al tramite en si mismo,
sino relacionados a las obligaciones tributarias que conlleva la formalizacion. La Unidad de
Estudios de la Defensoria del Contribuyente en su andlisis sobre formalizacién de
emprendimientos menciona que: “en Chile existe un nivel de desinformacién importante en
temas tributarios” (Mufioz, et al., pag. 12), argumentando que a pesar de que el impuesto al
valor agregado (IVA)'° que afecta al consumo tiene una amplia base, mas de un tercio de los

chilenos no identifica pagar ningln impuesto.

9 Resumen ejecutivo del Estudio de Analisis Exploratorio de la formalizacion de emprendimientos en
Chile.
10 El IVA en Chile es de un 19%.
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La cultura tributaria es un factor que debe ser considerado en la disposicidon a la formalizacion,
ya que los bajos niveles de la poblacion en la materia se extienden a los microemprendedores
y se transforma en una barrera impactando de forma negativa en oportunidades y beneficios
de la formalizacién. El estudio de la Defensoria entrega hallazgos en relacién con la

problematica (Mufoz, et al., 2023, pag. 13):

Usuarios del Fosis tienden a desconocer todo tipo de impuestos, pero principalmente

IVA e impuesto a la renta.

- Usuarios de Conadi'?, tienen conocimiento que pagan IVA, pero desconocen los temas
tributarios, en ciertos casos, optan por no conocerlos.

- Usuarios de Sercotec, tienen conocimiento del IVA como consumidores, pero lo

desconocen desde el rol emprendedor, no obstante, sefialan conocer el deber

ciudadano de pagar impuestos.

En este contexto, para disminuir la informalidad es importante entender su heterogeneidad
(Abud, 2022). Existen casos donde la informalidad no es una decisién, sino mds bien su Unica
alternativa, pero hay otros donde se evallan costos y beneficios asociados a la formalidad.
Para abordarlos se deben utilizar distintas estrategias, ya que responden a distintos intereses.
Por ejemplo, por un lado, estdn las empresas o empleadores que operan en la informalidad,
las cuales no se acogen a las leyes laborales y en consecuencia no pagan impuestos, afectando
directamente los ingresos econdmicos del pais (los que se traducen en servicios para toda la
poblacidn), ademas de ofrecer empleos precarios y sin proteccién a sus trabajadores. Para
este grupo un hito clave que obliga a la formalizacion es la oportunidad de crecimiento. Por
otro lado, estd el grupo de bajos ingresos, representado principalmente por mujeres, jévenes
y adultos mayores, quienes se encuentran en la informalidad para poder subsistir, (arista que
aumentd en periodo de pandemia COVID-19), las personas en esta situacién de vulnerabilidad
social no ven la formalizacidon como una prioridad, ya que buscan generar ingresos para poder

subsistir (Mufioz, et al., 2023, pag. 40).

11 Conadi: Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena.
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Mercado laboral y pandemia COVID-19

Las economias y mercados laborales de todos los paises fueron afectados por la pandemia
COVID-19. Durante 2020 y 2021 el mercado laboral sufrié una fuerte contraccién debido a las
medidas adoptadas en la crisis sanitaria, lo que llevd a paralizar ciertas actividades econémicas
afectando directamente el empleo, ya que varias personas salieron del mercado laboral, ya

sea porque abandonaron sus trabajos o dejaron de buscar activamente empleo.

En este contexto se produjo una fuerte desaceleracién en el crecimiento de la produccién del
pais, la pandemia provocé una caida de un 14% del PIB en 12 meses el segundo trimestre de
2020, segun datos del Banco Central, siendo la situacion mas critica de cualquier recesion en
las ultimas décadas, dando cuenta de un panorama econdmico y laboral complejo y fragil.
Producto de esto aumentd la tasa de cesantia, como también la creacién de nuevos empleos
y la precarizacién de éstos. Segun datos del INE un 28% de los ocupados se vieron afectados
por una reduccién de sus ingresos laborales durante el 2020, aproximadamente dos millones

de trabajadores (Villanueva & Espinoza, 2021).

La Encuesta Nacional de Empleo (ENE), en el peor momento de la crisis sanitaria,
especificamente entre mayo y julio 2020, la tasa de participacidn laboral de los hombres cayé
en un 14,3% respecto a su nivel prepandemia (2019) y el de las mujeres cayé en un 21,3%

respectivamente (Cabezdn, et al., 2023, pags. 6-7).

Emprendimiento y microemprendimiento

El emprendimiento es iniciar un negocio, actividad productiva o profesional de manera

auténoma, con el que se pueden producir y obtener ganancias (Herrera, 2022, pag. 1).

En tanto, por microemprendimiento se entiende “el establecimiento de unidades econdmicas
productivas de tamafio muy pequefio (con 10 o menos trabajadores, incluyendo al duefio)” y
por microemprendedor, quien realiza esta actividad (Ministerio de Economia Fomento y

Turismo, 2018, pag. 1).

En contraste, la Fundacién Banigualdad define el microemprendimiento como:
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Aquellas actividades econémicas iniciadas por personas en pos de la subsistencia y el
desarrollo de un grupo familiar, y que son desarrolladas, en un gran porcentaje, de
manera informal, con herramientas basicas y sin capacitacién, pero que persisten en
el tiempo a través de la reinvencidn, resiliencia y ganas de salir adelante (Fundacién

Banigualdad, 2023).

De acuerdo con los resultados de la VIl Encuesta de Microemprendimiento elaborada por el
Ministerio de Economia, en conjunto con el INE, el estudio define que en Chile hay un total de
1.977.426 microemprendedores, de los cuales el 59,3% son hombres y el 40,7%, mujeres. De
estas personas, el 44,3% viven en la Region Metropolitana, seguida por Valparaiso y Biobio,
con un 10% cada region. El 20,8% de las personas microemprendedoras aseguran haber
iniciado esta actividad producto de la pandemia COVID-19, mientras que el 60,9% dice que sus
ingresos disminuyeron durante esa época (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023,

pags. 1-2).

Los rubros productivos a los que se dedican destacan el Comercio, con el 30,5% de
concentracion (equivalente a 602.800 personas), Servicios con el 29,8% (que equivale a
589.075 personas) y Manufactura con el 12,3% (que representa a 243.758 personas)

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023, pag. 7).

Al analizar la formalizacién, el estudio revela que el 58,3% de las personas
microemprendedoras son informales, mientras que el 41,7%, formales (Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo, 2023, pag. 14).

Sociedad chilena [FACTOR SOCIAL]

La cultura de la desconfianza en Chile

Una caracteristica de la sociedad chilena son los bajos niveles de confianza, principalmente en
las instituciones, pero también en las personas. Segun el Estudio Nacional de Transparencia

2020, la confianza en el sector publico soélo alcanzaba un 24% y un 27% en el sector privado.
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La misma encuesta hace mencidn a una mala relacién de la ciudadania con el Estado, ya que
el 88% lo sienten distante, el 83% cree que existe una relacién del “mal trato” y el 80% cree
gue existe discriminacion. Ademas, un 78% tiene una percepcion que los organismos publicos

en Chile son poco transparentes (DATAVOZ, 2021).

Entre los chilenos existe un bajo porcentaje de confianza en sus instituciones. Segun la
Encuesta Bicentenario 2023 de la Universidad Catdlica, la ciudadania confia 6% en el gobierno
y lo mismo en los tribunales de justicia, mientras que los partidos politicos y el parlamento
llegan al 1%. Las excepciones son las universidades 46%, Carabineros 38% y Fuerzas Armadas
39%. Esto se traduce en una desconfianza generalizada de la poblacién, donde sélo un 22% de
los encuestados cree que vive en una sociedad que va a atender sus necesidades y proteger
sus derechos cuando sea necesario. La desconfianza no sdélo tiene que ver con las
instituciones, sino también con las personas, ya que apenas un 19% considera que puede
confiar en la mayor parte de las personas. La encuesta también detecté un aumento en los
conflictos sociales, niveles de violencia y una baja tolerancia por parte de la poblacién. En
cuanto al rol de la mujer, ha disminuido el porcentaje de personas que piensan que la mujer
debe permanecer con sus hijos en casa mientras son pequefios, de un 54% en 2022 a un 49%

en 2023 (Pontificia Universidad Catélica de Chile, 2023, pags. 14-50).

En este escenario, donde prima la desconfianza en los organismos publicos y existe una
percepcién de distancia entre el Estado y la ciudadania, no sorprende la reticencia en el pago
de impuestos. En 2018, segun la Encuesta Mundial de Valores, Chile alcanzd sélo un 55% de
personas que nunca justifica evadir impuestos (moral tributaria®?), uno de los porcentajes mas
bajos de América Latina (Salgado & Ugarte, 2024, pag. 2). En este mismo contexto, el Sll estima
gue las empresas evaden mas del 50% de impuestos sobre sus utilidades, lo que da cuenta de

un problema real (Ugarte, 2024).

La confianza de los contribuyentes en la gestion del gobierno y en la calidad de los servicios
gue entrega el Estado cumple un rol clave: “cuando esa confianza es baja, la moral tributaria
se erosiona, debilitdndose a su vez la legitimidad del sistema fiscal completo” (Salgado &

Ugarte, 2024, pag. 8).

12 para efectos de este trabajo se entiende moral tributaria como las motivaciones, influencias no-
pecuniarias del cumplimiento tributario (Salgado & Ugarte, 2024, pag. 6).
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Por otra parte, segun el Estudio Nacional de Transparencia 2018, realizado por el Consejo para
la Transparencia (CPLT), revelé que en promedio un 83% de los encuestados rechaza las
conductas denominadas “winner”, como lo son: saltarse la fila, el pituto y no pagar el pasaje,
el cual incrementa en aquellos casos que el impacto es personal y econémico. Cabe mencionar
que los adultos mayores tienen un mayor porcentaje de rechazo a estas practicas en
comparacion a los jovenes, y a su vez las mujeres por sobre los hombres. No obstante, lo
anterior, la tolerancia a este tipo de situaciones aumenta cuando el perjudicado es un tercero

(Instituto de Politicas Publicas en Salud, 2019).

Rol de la mujer en la sociedad chilena

La percepcidn del rol de la mujer en la sociedad chilena respecto al hogar y la familia repercute
de forma negativa en la participacion laboral femenina (Cabezén, et al., 2023, pag. 2), ya que

la dificultad para conciliar ambos roles es una barrera en la insercién en el mundo del trabajo.

Asi, es relevante considerar el rol de la mujer en tanto jefa de hogar. Segun cifras de la
encuesta CASEN, en las ultimas tres décadas la proporcion de hogares que declara tener una
mujer como jefa de hogar se ha casi doblado: mientras en 1990 el 20,2% de los hogares tenia
a una jefa de hogar, en 2022 el 47,7% lo hacia, lo que equivale a 3,34 millones de hogares

(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022, pag. 57).

La fuerza laboral de mujeres en Chile ha aumentado en las ultimas décadas. Segun datos del
Banco Mundial ha habido un crecimiento progresivo de una tasa de participacién de un 31,3%

en 1991 a un 52,1% en 2022 (Banco Mundial, 2022).

Sin embargo, la brecha entre hombres y mujeres en el mercado laboral es significativa. En
Chile se situd en un 19,4 punto porcentual en 2022, segun la Encuesta Nacional de Empleo
(INE, 2023). Al compararse internacionalmente, en el afio 2019 Chile se posicioné como el
sexto pais con mayor brecha de género, segun la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE), la participacion de las mujeres en Chile estd 11 puntos
porcentuales bajo el promedio OCDE (58% vs 69%), dando cuenta que existe un espacio de

crecimiento para avanzar en el desarrollo del pais. La participacidn laboral de mujeres en los
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sectores de menores ingresos tiene un impacto estadisticamente significativo para combatir
los indices de pobreza y desigualdad, ya que en el pais la brecha de género en participacion

laboral es mayor en los quintiles de menores ingresos (Cabezon, et al., pag. 4-5).

Durante 2020 en Chile, la pandemia impactd de forma negativa el mercado del trabajo, segln
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 828.456 mujeres salieron del mercado
laboral producto de la pandemia COVID-19 y el principal motivo fue para atender las
responsabilidades domésticas (INE, 2022). También hubo un impacto en la formalizacién
laboral de las mujeres, ya que con la pandemia se revirtié la tendencia en alza que venia

avanzando (Farah & Inostroza, 2022, pag. 2).

Con todo lo anterior, hay un segmento importante donde se cruzan mujeres jefas de hogar
gue son también microemprendedoras informales, muchas de ellas con emprendimientos de
subsistencia’?® (Observatorio de Politicas de Emprendimiento, 2021), que hoy podria mejorar
sus condiciones a través de la formalizacion, proyectando mejor sus negocios, pero también

accediendo a beneficios como seguridad social y acceso a créditos.

Mujeres y microemprendimiento [VINCULACION ENTRE FACTOR SOCIAL Y ECONOMICO]

En Chile, de las 804.278 microemprendedoras mujeres, el 63,2% son informales, segun
resultados EME VII (2023). Si bien, segun el Sll, quedan en la categoria de pequefos
contribuyentes con ganancias por maximo 20 UTM mensuales, el 70% de ellas gana cerca del
sueldo minimo, en comparacion con el 40,5% de los hombres, lo que muestra una brecha de
género de 29 puntos porcentuales (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2023, pag.

8).

Ademas, el mismo estudio sefala que el 51,1% del total de las mujeres microemprendedoras
afirman ser la proveedora principal de su hogar, y el 13% tiene alguna actividad adicional para
generar ingresos. El 52,2% de las mujeres trabaja en su emprendimiento desde su vivienda.

En cuanto a las motivaciones para dedicarse a emprender, el 58,4% de las mujeres

13 Los emprendimientos de subsistencia son aquellos donde se busca obtener sustento para el dia a
dia, sin mayor planificacién.
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microemprendedoras afirma que la “necesidad” es su razdn para emprender, mientras que el

30% seiiala la “oportunidad” como motivacion.

Por otra parte, solo el 30,5% de las microemprendedoras dice haberse capacitado en los
ultimos 2 afos en algo vinculado con su actividad. La principal razén es que no saben dénde

acudir (26,1%) vy, en segundo lugar, que no lo necesitan (20,9%).

Consumo de medios

En cuanto a los medios de comunicacion, un dato importante a considerar de los resultados
del informe 2024 sobre el consumo de noticias, es que las audiencias con nivel
socioecondmico bajo utilizan la television como medio informativo en mayor medida que las
audiencias con un nivel socioeconémico alto, quienes utilizan mas la radio, medios online y
prensa escrita. Al hacer la distincidon por género, las mujeres registran un consumo de redes
sociales de un 36,6%, seguido por la television con un 23,8%. Las marcas mas populares
elegidas como medios informativos por la audiencia chilena son: Radio Biobio y Chilevisién,

seguidos por Mega y CNN Chile (Mellado & Cruz, 2024, pags. 26-29).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Television, un 61,4% de la audiencia de televisidon
abierta corresponde a mujeres y a su vez un 48% de la audiencia pertenece al segmento
socioecondmico mas bajo. El horario con mayor sintonia va desde las 21:00 hasta las 23:00
hrs., cabe mencionar que Chilevision es el lider en el horario de la mafiana por su matinal y
noticiario y desde las 15:00 hrs. hasta el horario vespertino lidera Mega, por su oferta de
teleseries nacionales y extranjeras y noticiero central (21:00 hrs.) (CNTV Estudios, 2024, pags.

18-21).
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STAKEHOLDERS

Al analizar el entorno, identificamos distintos grupos de actores relevantes para la
implementacién de la campafa, donde es posible evaluar la posicion de los principales en
funcién del poder e interés que tienen en torno al objetivo de la formalizacion de las

microemprendedoras y el rol que juegan al poner en marcha la campania.

A
ALTO Microemprendedoras
sl
Municipalidades
Sercotec
ChileAtiende
Fosis
« Organizaciones
w territoriales
(=]
o
o
Dos
GORE RM
Amuch
BAJO .
INTERES »
BAJO ALTO

Principales actores

e Microemprendedoras: las microemprendedoras surgen como un grupo fundamental,

con alto interés y poder, puesto que son el principal publico objetivo de la campania.

e Municipalidades: la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su
articulo 4 letra d), define como parte de las funciones y atribuciones de las
Municipalidades, la capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo
(BCN Chile, 2006), que es parte de su rol de satisfacer las necesidades de la comunidad,

como también asegurar el progreso econdmico, social y cultural de su comuna.
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En este contexto, destinan recursos de su presupuesto municipal para apoyar el
microemprendimiento, principalmente a través de oficinas dedicadas a ello impulsan
diferentes acciones, entre las que se cuentan facilitar el acceso a la informacidn,
acompanar el proceso de formalizacién, desarrollar alianzas publico-privado, dictar
capacitaciones en distintas materias, ofrecer asesoria legal y gestionar ferias de
emprendimiento. Todas estas acciones varian de una municipalidad a otra, ya que su
ambito de accidn esta delimitado por su presupuesto.

Las municipalidades, en tanto socias de la AChM y necesarias para implementar la
campana localmente, también son un stakeholder relevante.

Dentro de su funcionamiento, es importante considerar cdmo opera el Fondo Comun

Municipal, que se compone de la siguiente manera:

- Impuesto territorial, donde las comunas aportan el 60% de su recaudacién, a
excepcion de las comunas de Santiago, Vitacura, Las Condes y Providencia,
quienes aportan un 65%.

- Permiso de circulacion, todas las comunas aportan un 62,5%

- Patentes Comerciales, la comuna de Santiago aporta el 55% de sus ingresos,
Providencia, Vitacura y Las Condes un 65%, el resto de las comunas aporta 0%.

- Multas de transito, las fotorradares un 100% de todos los Municipios va al FCM,
en cuanto a las multas tag, es un 50%.

- Impuesto territorial inmuebles fiscales identificados en Decreto 1187/2005, un
100% va al FCM.

- Existe un Aporte Fiscal Permanente, con una incidencia de un 3,47% del total.

e Servicio de Impuestos Internos: servicio publico, dependiente del Ministerio de
Hacienda, a cargo de la fiscalizacion y control de los impuestos en Chile.
Es el organismo que regula la formalizacidn y registro de los emprendedores, por lo
gue su interés y poder es muy alto en una campafia que la promueva. Cuenta con el
Programa de Educacion Fiscal, donde a través de un canal de YouTube y un portal
digital que reune diversos contenidos, ademas de charlas y cursos en linea, guia a las

personas en la formalizacion laboral.
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o ChileAtiende: red del Estado que concentra y difunde los beneficios y programas
sociales para los ciudadanos. En su plataforma digital, asi como en sus sucursales, es
posible encontrar guias e instrucciones para distintos tramites, como la formalizacion.
Dado que los tramites de formalizacién hoy se encuentran digitalizados, esta

plataforma tiene un rol clave en la facilidad de acceso para las microemprendedoras.

e Fosis: el Fondo de Solidaridad e Inversion Social depende del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, tiene dentro de sus acciones mds relevantes el apoyo a
microemprendedores con el foco de mejorar sus ingresos, por medio de programas e
emprendimiento que entregan acompafamiento técnico y un capital asociado, asi
como apoyo en el acceso a microcréditos. Tiene como misidn “contribuir a la
superacion de la pobreza y vulnerabilidad social a través de estrategias que fortalezcan
la cohesidn social, las habilidades y capacidades de personas, familias y comunidades,
con pertinencia territorial y enfoque de género” (FOSIS, s.f.), siendo un organismo que

apoya el desarrollo de emprendimientos de personas vulnerables, bajo este marco.

En 2023 entregd 32 mil cupos en sus programas de microemprendimiento, donde el

90% de las usuarias fueron mujeres (FOSIS, 2024, pag. 8).

En 2023, lanzaron la campaifia “Da un salto a la formalizaciéon” para promover la
formalizacién de emprendedores. Esta iniciativa se centré en que formalizar un
negocio permite abrir nuevas posibilidades para desarrollar y hacer crecer los
emprendimientos y también acceder a diferentes beneficios sociales. El foco de la
campafia estd en exponer los beneficios de la formalizacién, como por ejemplo que
abre nuevas puertas y mejores mercados, posibilitando la opcién de ser proveedor de
otros negocios, que pueden acceder a beneficios sociales, que facilita el acceso a los
créditos y subsidios, que les permitira tener una mayor credibilidad con sus clientes y
no estaran expuestos a riesgos de multas ante el Servicio de Impuestos Internos.
También, es parte de la campafia derribar los mitos existentes, ya que, si bien existe

informacion en la materia, aln persisten confusiones al respecto!®. (ver ANEXO 7, tabla

14 Se obtuvo informacién de la campafia mediante solicitud de informacion AI004T0001793 al FOSIS
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con el detalle de actividades de la campafia).

En esta linea, el Fosis surge como un aliado pertinente para amplificar la campafia,

ademas de apoyar en el objetivo de incorporar estos contenidos en sus programas.

e Sercotec: el Servicio de Cooperaciéon Técnica depende del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, esta enfocado en entregar apoyo a pequefios y microemprendedores,
a través de capacitaciones y la entrega de capitales. En 2023 llegd a 141 mil usuarios por
medio de capacitaciones y subsidios y activd mas de 59 mil operativos informativos para
microemprendedores (SERCOTEC, 2024, pags. 2-3). La actual administracion declara el
enfoque de género como uno de sus ejes programaticos, por lo que el apoyo para una
campana de formalizacién se alinea con su labor e intereses, junto con afiadir esos

contenidos en sus programas.

® GORE RM: el Gobierno Regional Metropolitano lanzé en 2022, junto con la Escuela de
Negocios de la Universidad Adolfo Ibafez (UAI), la “Ruta de la Pyme”, una plataforma
online para apoyar el proceso de formalizacién de los emprendedores que incluyd a

los 52 municipios de la Regidon Metropolitana.

El proyecto nace como una necesidad de los emprendedores de entender el paso a
paso del proceso de formalizacién de una forma mas facil, accesible y didactica
(Gobierno de Santiago, s.f.). Sus objetivos fueron: mapear e identificar los nudos
criticos en el proceso de formalizacion; recomendar politicas publicas en el ambito de
la formalizacién y desarrollar una plataforma (www.rutadelapyme.cl) que guie el

proceso de formalizacién

La herramienta funciona a través de la creacion de un algoritmo que permite crear una
ruta personalizada para cada emprendedor, ver ANEXO 8 para el paso a paso.
Adicionalmente, la plataforma entrega informacion sobre los mitos relacionados a la
resolucidn sanitaria y también sobre qué tipo de empresa es la mds conveniente segin

el emprendimiento.
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El proyecto sdlo incluyd la plataforma web, la cual es difundida a través de la red de
desarrollo econdmico local de los 52 municipios participantes y se esta utilizando en
los programas del Gobierno de Santiago, donde el publico esta orientado en fortalecer
los emprendimientos®. En abril 2024 se realizé un hito de lanzamiento del proyecto,
el cual se encuentra en marcha blanca, permitiendo evaluar el impacto de la

plataforma.

En esta linea, el GORE surge como un aliado natural en la Regién Metropolitana, puesto
gue su modelo de accidn puede apoyar la actividad en terreno. Desde su experiencia
y redes, se transforma en una puerta de entrada para el resto de los gobiernos
regionales, que pueden ver este tema mas cercano y atingente a sus funciones para

replicar las acciones con respecto a la formalizacion.

e DOS: la Division de Organizaciones Sociales, dependiente del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, se enfoca en el vinculo entre el Estado y los ciudadanos,
fomentando la participacion y acceso a las iniciativas publicas. En 2023 realizdé 493
operativos informativos, con mas de 146 mil atenciones en 175 comunas de todo Chile

(Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2024, pag. 6).

El rol y actividad de esta divisién la hacen un aliado estratégico, ya que los operativos
son una gran instancia para acercar los tramites de formalizacion a los

microemprendedores.

e Organizaciones territoriales: en Chile se estima que existen mas de 44 mil
agrupaciones de este tipo, contando juntas de vecinos, uniones comunales y
organizaciones comunitarias, segun el Catastro de Organizaciones de Interés Publico
(Organizaciones de Interés Publico OIP). El rol de estas instituciones es promover el
desarrollo, integracién y participaciéon de los vecinos de una localidad acotada, de
manera de permitirles gestionar soluciones frente a autoridades, ejecutar proyectos o
promover convenios de desarrollo. De esta forma, estas entidades de caracter

territorial son relevantes para las microemprendedoras en la medida en que logran

15 Informacidn obtenida de solicitud de transparencia al Gobierno de Santiago
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acceder a beneficios publicos y privados, destacando especialmente las juntas de
vecinos, que son organizaciones comunitarias funcionales, que promueven la
integracion, participacion y desarrollo de los vecinos de una localidad (BCN Chile,

2020), permitiendo la postulacion a fondos concursables.

Estas organizaciones son clave en la estrategia de la campafia, en tanto aglutinan a las

microemprendedoras, ademas de constituirse con espacios de confianza para ellas.

® Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH): es una organizacidén que agrupa a
96 municipios de todo el pais y busca apoyar el trabajo diario que realizan los
municipios con sus vecinos, potenciando el desarrollo local y defendiendo los intereses
de los municipios asociados a través del disefio de politicas publicas, el fortalecimiento
de la gestion municipal y su capital humano, generando instancias de estudios y
contenidos, formulacién y ejecucién de programas y proyectos, como también la

vinculacién publico - privado.

Es relevante considerarla en tanto es una organizacion paralela que agrupa a
miembros de la AChM; sin embargo, no representa una amenaza para la campafia, ya

gue histéricamente no ha habido conflictos por iniciativas programaticas.

Adicionalmente, identificamos entre las fundaciones y organizaciones no gubernamentales
gue trabajan temas relacionados con el microemprendimiento, posibles actores relevantes.
Estos no estan considerados en la campaia propuesta actualmente, pero podrian

incorporarse en una eventual segunda etapa que permita ampliar el rango de alcance.

° Fundaciones
O Banigualdad: la fundacion surgio en el 2006 en respuesta a aquellas personas
vulnerables que emprenden desde una necesidad de vida, sin oportunidades y
sin acceso a financiamiento desde la banca. Banigualdad entrega pequefios
créditos junto a un programa de capacitacion a grupos de emprendedores,
entregdndoles las herramientas que les permiten avanzar y sacar adelante sus

emprendimientos (Fundacién Banigualdad).
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O Simon de Cirene: desde 1996, la fundacion surgio con la mision de capacitar a
organizaciones sociales, llevando a cabo un acompafiamiento a personas y
organizaciones para lograr sus propdsitos, en base a gestion y construyendo

vinculos entre distintos mundos (Simon de Cirene).

O Prodemu: la fundacion para la Promocion y el Desarrollo de la Mujer, surge en
1990 para entregar herramientas a mujeres en situacion de vulnerabilidad
social, a través de la educacion y gestion con perspectiva de género,
promoviendo el empoderamiento, acceso y progreso en un emprendimiento

formal (Chile Atiende).

INVESTIGACION DE PRIMERA FUENTE

Junto con la data obtenida de fuentes publicas, recogimos datos de primera fuente, tanto de

municipalidades como de microemprendedoras.

Para conocer el trabajo de las municipalidades en el dmbito de las mujeres
microemprendedoras y la formalizacién del trabajo, se llevé a cabo una investigacién bajo tres
etapas. Primero, la solicitud de documentacién adicional a tres municipalidades de diversos
segmentos socioeconémicos y recursos disponibles para programas sociales, con la cual fue
posible comprender el funcionamiento de las oficinas destinadas a la promocién del
emprendimiento, asi como la relacidon que mantienen con aquellas entidades de apoyo en los
objetivos organizacionales. Estas comunas fueron Lo Barnechea, Puente Alto y Papudo.
La Municipalidad de Puente Alto, comuna con la mayor cantidad de habitantes de Chile?®
(Gobierno de Santiago, s.f.), por ejemplo, pasé de tener “fomento productivo” a un
departamento denominado “Puente Impulsa”!’ que tiene como objetivo acompafiar a los

emprendedores y trabajadores de la comuna (Miranda, 2020), su misién es “promover un

16 Datos Censo 2027
17 Organigrama en ANEXO 9
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desarrollo econdmico comunal sostenible, mediante estrategias e iniciativas que apoyen la
creacién, crecimiento, competitividad y sustentabilidad de los emprendimientos vy
microempresas en la comuna, su asociatividad y vinculacién con los actores del ecosistema

econdémico a nivel regional y comunal”?8,

En esta area trabajan aproximadamente 40 personas, y tienen un presupuesto total de
$450.000.000, que destinan a la entrega de subsidios directos para que los emprendedores
puedan materializar sus proyectos, los cuales deben ser rendidos conforme a la solicitud
aprobada. Ademads, Puente Alto destina entre $150.000.000 a $200.000.000 a gastos
operacionales, como compra de cursos de capacitacion, produccién de eventos como ferias,
fomento laboral, etc., ayudando a difundir y comercializar los emprendimientos en instancias
como ferias, por ejemplo. Desde esta oficina, (ver ANEXO 9), apoyan a mas de 5 mil
emprendedores por afio, ya sea con capacitaciones o con capitales que rondan los $150.000

aproximadamente.'®

En cuanto a la formalizacién, informan a los emprendedores en las instancias de contacto v,
ademas, para entregar patentes municipales exigen el inicio de actividades en el Sll,
orientandolos de ser necesario. En este sentido, promueven la “formalizacién responsable”,
acompaiando la decision y proceso, de manera de evitar el cambio de rubro que implique

costos extra para quien se formaliza.

La Municipalidad de Lo Barnechea, por su parte, cuenta con HUB Lo Barnechea, una red de
apoyo integral para ayudar a los emprendedores de la comuna a desarrollar competencias y
habilidades para llevar a cabo sus proyectos de forma exitosa, asesorando y motivando a los
emprendedores y de esta forma, potenciar el desarrollo econémico de la comuna y promover

el comercio establecido (Municipalidad de Lo Barnechea, s.f.).

Esta red se enfoca en establecer alianzas para ofrecer oportunidades de negocios a los
emprendedores, ademds de realizar mentorias para potenciar los emprendimientos vy

asesorar en la postulacién a fondos concursables de Corfo y Sercotec.

18 Informacion obtenida de Charla: “conoce a Puente Impulsa de la Municipalidad de Puente Alto: area
de emprendimiento”. 9 de marzo de 2022, disponible en plataformas digitales.
19 Informacién obtenida de reunién con encargada del departamento.
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Lo Barnechea tiene un programa denominado Emprendimiento y Desarrollo, que para 2024
cuenta con un presupuesto de $822 millones y contempla un equipo de 12 personas. Su
objetivo es potenciar, incentivar y apoyar a los microempresarios, emprendedores o vecinos
de la comuna que cuenten con una idea de negocio o emprendimiento para fortalecer el
desarrollo econémico y productivo local, estableciendo un vinculo que potencie la innovacién
y el emprendimiento para mejorar la calidad de vida de los vecinos y su independencia
econdmica. En esta linea, entregan orientacion y acompanamiento y apoyan la postulacién a
fondos o capitales, ademdas de organizar ferias y bazares, pero no entregan financiamiento

propio.

La comuna tiene un total de 1.636 emprendedores registrados, de los cuales 74,69% son
mujeres (ver ANEXO 10) y la gran mayoria son cuidadoras, ya sea de nifos, adultos mayores o
personas enfermas. Ademads, promueven la formalizacion de los emprendedores en todas sus
etapas e imparten 4 cursos de 4 sesiones cada uno con ese foco. En 2023, de los 26
emprendedores que asesoraron para formalizarse, el 46% termind el curso y el 19% se

formalizo.

En tanto, la Municipalidad de Papudo, perteneciente a una comuna costera pequefia de la
quinta region, donde el turismo juega un rol importante, cuenta con una oficina de fomento
productivo, encargada de asesorar a emprendedores de la comuna, principalmente en la
postulacién de fondos de distintas entidades y en la participacion de capacitaciones dictadas

por éstas mismas.

En Papudo, la oficina de fomento productivo esta conformada por una persona, quien se
encarga de asesorar a todos los emprendedores, trabajar en conjunto con los programas de
gobierno, gestionando capacitaciones gratuitas, al menos tres personas son capacitadas cada
semana y se fomenta la formalizacion ayudando en la postulacion a recursos de subsidios
estatales. No existen recursos desde el municipio destinados especificamente a

emprendimiento.

Los municipios coinciden en la importancia de la formalizacién, en la entrega de informacién
a las personas que muchas veces llegan a preguntar a la municipalidad en qué podrian

emprender. Los cursos de capacitacion dictados por las distintas entidades estatales ayudan,

41



pero aun existe desinformacion y mitos sobre la formalizacién. Uno de los principales temores

es que se altere el Registro Social de Hogares y tener menos liquidez en lo inmediato.

En una segunda etapa, se llevé a cabo con la incorporacion de una metodologia cualitativa,
con 11 entrevistas en profundidad realizadas telefénicamente a microemprendedoras, con lo
que fue posible conocer en detalle las motivaciones, actitudes y grado de informacion de estas
mujeres, respecto a la formalizacion del trabajo. Las microemprendedoras fueron
seleccionadas para representar un panorama variado de locacidon geografica, con mayor
representacién de la RM por su tamafio y proporcion de poblacién, tiempo del

emprendimiento e ingresos, para asi contar con perspectivas diversas.

Las microemprendedoras entrevistadas pertenecian a distintas regiones de Chile (2
Antofagasta, 2 Valparaiso, 4 RM, 2 O’Higgins, 1 Los Rios), con emprendimientos de entre 4y
10 afios de funcionamiento, que no estan formalizadas, e ingresos que promedian desde los

$100.000 hasta los $800.000 mensuales aproximadamente.

Cabe destacar que todas las entrevistadas han recibido apoyo de alguna institucion para
potenciar su negocio, entre los que se cuentan el Fosis, Sercotec, Sence o municipalidades, y

aseguran que en esas instancias no recibieron orientacion ni apoyo para formalizarse.

La mayoria de las microemprendedoras sefialan que su principal razén para no formalizarse
estd relacionada con recibir menos dinero liquido de forma inmediata, y muchas califican el
pago de impuesto como dinero que “pierden” o “les quitan”, relacionando a que si “venden
muy poco” no vale la pena. Esto confirma que la informalidad esta directamente relacionada
con elaumento de los ingresos netos de los trabajadores, quienes privilegian un mayor ingreso

presente en desmedro de ahorro previsional o seguro de cesantia, por ejemplo.
En tanto, en el supuesto de que se formalizaran, como ventaja las principales que se entregan
son el acceso a créditos en bancos, acceso a otras instancias de venta y la venta a clientes mas

masivos que exigen boleta para vender.

Ademas, en cuanto al grado de informacidn, la mayoria (7) no estd informada, pero relaciona

la formalizacidon con el Servicio de Impuestos Internos. Las municipalidades también son
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mencionadas como una fuente de orientacidn a la que podrian acudir. Consultadas ante la

intencion de formalizarse, la mayoria (6) dicen tener interés, pero no en un futuro inmediato.

Adicionalmente, entrevistamos a 3 microemprendedoras ya formalizadas, con entre 6 y 10
afios en el negocio, de las regiones de Antofagasta y Los Rios. Si bien coincidieron en que se
abren mas puertas con la formalizacion, como acceso a créditos y la posibilidad de convertirse
en proveedoras, reconocian que ello conlleva otras responsabilidades y, relacionado a eso,
levantaron el punto de tener que acudir a un contador para entender como declarar el IVA, lo
cual ademas implica incurrir en gastos. El tramite digital es percibido como una ventaja,

haciendo que el proceso sea facil y rapido.

ANALISIS DIAGNOSTICO

Considerando lo anterior realizamos un analisis con metodologia FODA de la AChM con

respecto a la campaiia de formalizacién

Desde la Asociaciéon de Municipalidades una de las grandes fortalezas que surge es la
capilaridad, extensidn en el territorio nacional y trabajo en terreno, puesto que cuentan con
las redes para llegar directamente a las microemprendedoras, captando su atencién en las
instancias clave, a diferencia de las campafias digitales que no logran el impacto deseado.
Ademds, tiene un vinculo directo y permanente con el gobierno central, lo que resulta clave
para el trabajo mancomunado, tanto a nivel de mensajes como de actividades conjuntas.
Contar con oficinas dedicadas al emprendimiento es fundamental en la capacidad de articular

acciones dirigidas y con conocimiento del publico objetivo.

Dentro de las debilidades que podemos ver para promover la formalizacion desde la
Asociacion de Municipalidades, es que, si bien interactian con las emprendedoras en diversas
instancias, no son los principales ejecutores de los programas de capacitacién y fomento en
los que ellas participan, que es la instancia precisa para acompanar la formalizacién. Por otra

parte, al existir una asociacién paralela que agrupa a algunos municipios, puede existir
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resistencia a adherir a iniciativas comunes, aunque la Asociacién de Municipalidades de Chile

(Amuch) es mas pequena y sdlo tiene a 97 municipalidades asociadas.

Por otra parte, una oportunidad en el entorno para la formalizacién de microemprendedoras
estd en la digitalizacion de los tramites, que permite su acceso de forma facil y rapida desde
cualquier lugar, asi como la orientacién y acompanamiento al proceso que brindan los
municipios. Otra oportunidad es el acceso a créditos y a la seguridad social, pudiendo gozar
de ahorros previsionales y proteccién frente a enfermedades y cesantia. Lo mismo ocurre con
los incentivos de participacion en ferias, posibilidad de ampliar red de contactos y hacer crecer

el emprendimiento.

El desinterés y la desinformacién entre las emprendedoras informales se constituye como una
amenaza, y lo mismo ocurre con la valoracion del dinero liquido inmediato, que los beneficios
sociales no logran contrarrestar en su escala de prioridades, ya que son a largo plazo. La
desconfianza en las instituciones publicas y la reticencia a pagar impuestos surgen como otra
amenaza, puesto que la tributaciéon que implica la formalizacion es vista como “perder”
dinero. En esta linea, otra gran amenaza se da desde los organismos del Estado que fomentan
el emprendimiento, ya que no estan incorporando la formalizacidon dentro de su formacion,

desperdiciando una oportunidad valiosa donde las microemprendedoras estan cautivas.

Asi, las mujeres microemprendedoras surgen como un segmento relevante para abordar,
teniendo en cuenta los resultados ya expuestos de la EME VI, el 58,3% de los
microemprendedores son informales (1.152.443), y si se considera sélo a las mujeres, entre
esa cifra llega al 63,2%. Si bien, segun el SIl quedan en la categoria de pequeios
contribuyentes con ganancias por maximo 20 UTM mensuales, el 70% de ellas gana cerca del

sueldo minimo (versus cerca del 40% de los hombres microemprendedores).

La informalidad sin duda es un problema para quienes estdn en esa situacidn, ya que esta
vinculada con empleos mas precarios, menores ingresos (INE, 2019), inestabilidad econdémica
e incluso un detrimento de la salud mental (Besoain, et al., 2022). También esta directamente

relacionada con las desigualdades sociales: las mujeres, los jovenes, los adultos mayores y las
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personas con menores niveles de escolaridad son quienes tienen mayores tasas de

informalidad (Cifuentes, 2024, pag. 3).

Ademas, los trabajadores informales no tienen acceso al sistema de proteccién social, es decir,
no acceden a beneficios como proteccion frente al desempleo o invalidez, derechos laborales

basicos ni ahorro previsional, lo cual es a largo plazo un costo para el Estado.

Por otra parte, la informalidad repercute en una menor recaudacién tributaria, lo cual tiene
efectos en las politicas sociales a implementar (Schneider & Enste, 2000), puesto que, al
disponer de menos recursos, hay menor capacidad de gestionar y poner en marcha programas
sociales. Por otra parte, el no contar con ahorros previsionales supone un gasto para el Estado,

gue tendra que suplementar integramente las pensiones de ese grupo en el futuro.

En cuanto a las acciones ya implementadas desde el sector publico para promover la
formalizacién, no ha habido gran impacto ni en el grado de informacién que manejan las
microemprendedoras, ni en su formalizacion. Muchas de las iniciativas son digitales (sitios
web, campafias en redes sociales) y las emprendedoras mas pequefias no han sido impactadas
optimamente. Ademas, muchas de las microemprendedoras, ain cuando han participado en
programas estatales de apoyo al emprendimiento no han recibido la orientaciéon ni la
informacién necesaria para formalizarse, lo cual levanta una luz de alarma desde lo publico y

un espacio de accién.

Dentro de los organismos publicos interesados en esta temdtica, los municipios son
fundamentales, ya que la gran mayoria cuenta con una oficina o departamento relacionado a
emprendimiento, lo que junto con el rol social que desempefan y su interés por obtener
mayor presupuesto (derivado de mayor recaudacidn fiscal), los hace un actor muy relevante

y estratégico para llegar directamente a las microemprendedoras.
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PUBLICO OBJETIVO

Para efectos de esta campafia, nos centraremos en las microemprendedoras mujeres que no
estan formalizadas ante el Servicio de Impuestos Internos ni cotizan para salud ni pensiones,

entre 18 y 60 afios, de todo Chile.

Un segundo segmento objetivo seran las municipalidades que conforman la asociacion, en
tanto son fundamentales para ejecutar la estrategia mediando su conexién directa con

emprendedoras.

Por ultimo, también apuntaremos a las instituciones del gobierno central, puesto que nos
permitiran potenciar el alcance y comparten el interés por una mayor recaudacion fiscal, asi

como su interés en el bienestar y seguridad de las microemprendedoras

ESTRATEGIA

Se impulsara una campafia desde la Asociacion Chilena de Municipalidades que promueva la
formalizacién de mujeres microemprendedoras, derribando mitos y relevando los beneficios

de formalizar sus actividades.

Esta estrategia se ejecutara desde la Asociacidn de Municipalidades y articulara diversos
aspectos de la comunicacion de asuntos publicos, como andlisis de entorno y de datos,
definicion de stakeholders e implementacion de acciones comunicacionales. Se ejecutara a
través de difusién en medios de comunicacidn, pautas de prensa con operativos presenciales

y redes sociales.

A través de una campaia comunicacional que responde a las caracteristicas de las

microemprendedoras y a su disponibilidad, posicionaremos la formalizacién como un aspecto

necesario entre el grupo objetivo, con mensajes claros, informativos y en tono positivo.
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Esperamos lograr primero un cambio en la valoracién de la formalizacién, para cimentar en

ello un cambio en la actitud y con ello la disposicién activa a formalizarse.

Adicionalmente, impactaremos a otras 2 audiencias: microemprendedoras y potenciales
aliados internos (municipalidades) y externos (gobierno central), con el objetivo de hacerlos

aliados en la difusidon e implementacidon de la campaiia.

De esta forma la campafiia se compondrd de:

e Disefiar una campana donde se releven los beneficios de la formalizacién de cara a las
microemprendedoras.
e Articular los mensajes y acciones en alianza de cara a las municipalidades e

instituciones del gobierno central.

OBJETIVOS

Objetivo general: promover la formalizacion de microemprendedoras desde la Asociacion

Chilena de Municipalidades.

Objetivos especificos

1.- Posicionar la formalizacion como un tramite positivo para las microemprendedoras,

dando a conocer sus ventajas (seguridad social, acceso a créditos, etc.).

2.- Influir en las municipalidades socias de la AChM para que se sumen a la campafiay la

implementen en sus comunas.

3.- Construir una red de colaboracién con las instituciones del Estado para que participen en

la campafia e incorporen contenidos de formalizacidn en sus programas de apoyo y fomento

a microemprendedoras.
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MENSAJES DE LA CAMPANA

Idea fuerza central: Atrévete a crecer

Este sera la frase principal de la campafia, que interpela directamente al principal publico

obejtivo, con un llamado a la accién. Esta idea fuera se complementa con mensajes

secundarios para esta y las otras audiencias, de acuerdo a sus drivers o motivaciones e

Intereses.
IDEA FUERZA | Atrévete a crecer
Objetivos Posicionar la formalizacion como un trédmite positivo para las microemprendedoras, Influir en las Construir una red de
dando a conocer sus ventajas. municipalidades socias colaboracidn con las
de la ACHM para que instituciones del
se sumen ala campafa | Estado
y laimplementen en
5US COMUNas
Mensaje 1 Mensaje 2 Mensaje 3 Mensaje 4 Mensaje 5
Lamado Formalizate y haz crecer tu Formalizate y crece con Formalizarte es rapido y facil | La formalizacion es mas | La formalizacion
negocio seguridad desarrollo para Chile potencia el desarrollo
local
Audiencia Microemprendedoras con Microemprendedoras Instituciones del Estado | Municipalidades
microemprendimientos en con emprendimientos (Fosis, Sercotec, S} miembros de la
hogares online {Instagram o asociacion y sus
Facebook) alcaldes
Aliado -Microemprendedoras -Microemprendedoras -DOS A Ry
embajadoras embajadoras -Municipalidades
-Municipalidades (alcaldes -Municipalidades -Sercotec
VOCErDs) (alcaldes voceros) -Fosis
-5l
-Microemprendedoras
embajadoras
Actividades -Campafia digital con -Campafia digital con - Campafia digital con -Reuniones -Encuentros
testimenias testimonios testimenias presenciales -Yocerias conjuntas
-Sello de la formalizacidn -Sello de la formalizacion | - Operativos presenciales -Mesas de trabajo - Banner en web
- Placement teleserie informativos -Banner en web institucional
-Premio a la Emprendedora institucional -Campafia en RRSS
formal del mes -Campafia en RRSS
Canal -Online (RR55 y landing page) | -Online (RR3S y landing -Online (RR55 y landing page) | -Presencial -Presencial
-Medios de comunicacion page) -Presencial -Programas de apoyo al | -Online
-Presencial - Medios de -Capacitaciones y programas | emprendimiento -Medios de
comunicacion de apoyo al emprendimiento | -Online (RRS5y landing | comunicacion
- Prensecial (del Estado y municipales) page) -Online (RRSS y
landing page)

1.- Publico objetivo: microemprendedoras

Mensajes

e Formalizate y haz crecer tu negocio: formalizarte te dard acceso a créditos bancarios y

subsidios, haciendo crecer tu negocio. Podras llegar a mas clientes e incluso

transformarte en proveedora.
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e Formalizate y crece con seguridad: ahorrar y cotizar te permitird estar mas protegida
al enfrentar una enfermedad, la cesantia y la vejez. No estas sola.

e Formalizarte es rapido y facil, se puede hacer en linea y no tiene costo.

Si bien todos los mensajes se reforzaran dentro de la campafia, habra mds énfasis en algunos

dependiendo de la instancia.

2.- Publico objetivo: instituciones del gobierno central

Mensaje

La formalizacion de las microemprendedoras es mas desarrollo para Chile.

3.- Publico objetivo: fundaciones y asociaciones gremiales

Mensaje

La formalizaciéon de las microemprendedoras potencia el desarrollo local.

PLAN DE ACCION

De acuerdo con la informacidn, diagnodstico y analisis efectuado, la campafia contemplara:

1.- Publico objetivo: microemprendedoras

e Operativos presenciales: en el marco de activaciones (pautas) de prensa, en
coordinacion con municipalidades y la DOS, instalaremos puntos méviles en lugares de
concurrencia relevantes para las emprendedoras, como ferias libres y eventos
comunitarios, incorporando asesoria y tramite de formalizacién. También alinearemos
a las municipalidades para que en sus interacciones frecuentes con las
microemprendedoras distribuyan informacion y material de campafia y dado nuestro
hallazgo de ir donde ellas estan, pondremos afiches en las municipalidades, junto con
proveerlos de algunos folletos, ya que todo lo que hoy es 100% digital no ha tenido el

impacto esperado.
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Activacidén digital: dado el consumo digital de este segmento, priorizaremos publicidad

con infografias y videos testimoniales en Facebook (de emprendedoras vya

formalizadas que relaten su experiencia positiva en capsulas de 45 segundos).

Ademads, usaremos WhatsApp para enviar mensajes (en formato texto para evitar
problemas de descarga de datos), los que distribuiremos a través de emprendedoras
“embajadoras” que los compartiran con sus contactos, a quienes llegaremos desde los

municipios.

Adicionalmente, habilitaremos una landing page que recoja la informaciéon de la

campana, entendida como una plataforma secundaria a las demds acciones.

Gestién de prensa: en base al consumo preferente de este grupo, las apariciones en

espacios como el matinal de Chilevision y Mega resultan pertinentes. Ademas, se
complementara con una estrategia local, donde los alcaldes miembros de la Asociacién

podrdn tomar la voceria en sus territorios, ampliando el alcance de la campafia.

Placement: una estrategia innovadora y que llega al target que buscamos, es una
alianza para hacer placement en teleserie; es decir, introducir un mensaje fuerza de
nuestra campafia en una escena de la teleserie de la tarde de Mega a través de uno de
los personajes.

*Este item puede ser omitido dependiendo del presupuesto.

Reconocimientos: permitiran generar influencia entre las microemprendedoras,

asociando la formalizacién con conceptos positivos, al tiempo que permitirdan apoyar
la estrategia de prensay digital.

o Sello de la formalizaciéon: un distintivo digital y fisico que las emprendedoras
puedan usar en sus negocios, como garantia de un comercio confiable y “en
regla”. Para obtenerlo, las emprendedoras deben registrar en la landing page
de la campania los comprobantes de su proceso de formalizacién, asi como de
sus cotizaciones previsionales y de salud durante 3 meses.

o Premio a la emprendedora formal del mes: cada mes desde la Asociacién
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Chilena de Municipalidades se reconocera a una de las emprendedoras que se
hayan formalizado, mediante un sorteo al azar, y se entregara una asesoria en
contabilidad como premio, en alianza con el municipio al que pertenezca la

emprendedora.

2.- Publico objetivo: instituciones del gobierno central

e Relacionamiento con el SlI, DOS, Fosis y Sercotec: serie de reuniones uno a uno que
permitan dar a conocer la estrategia y sumarlos a activaciones presenciales.

e Mesas de trabajo conjunto que den paso a incorporar contenidos de la formalizacién
en los programas del Fosis y Sercotec.

e Alianza parainsertar un banner de la campafa en los sitios web institucionales y apoyo

en replicar en RRSS.

Dentro de la linea argumentativa de cara a esta audiencia, el mensaje central para abordarlos
sera: “la formalizacion de las microemprendedoras es mas desarrollo para Chile”, el cual se

desglosa en distintas ideas para presentar en las instancias conjuntas:

e Laformalizaciéon de las microemprendedoras es una oportunidad para recaudar mayor
cantidad de impuestos, lo que permitird costear mas politicas sociales dirigidas a este
mismo grupo.

e Al formalizarse, serd mucho mas facil conocer los ingresos y comportamiento de las
microemprendedoras, generando politicas publicas mucho mdas acotadas.

e La formalizacién permite reducir el desempleo y la informalidad, potenciando Ia

economia del pais.

3.- Publico objetivo: municipalidades

e Generar encuentros tanto presenciales como virtuales para socializar la estrategia y
generar alianzas para la difusion de los mensajes fuerza.

e Vocerias conjuntas, potenciando a los alcaldes como voceros en sus territorios.
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e Alianza parainsertar un banner de la campana en los sitios web institucionales de cada

municipalidad y activacion de la campafia en sus RRSS.

Con esta audiencia se impulsara el mensaje central:

“la formalizaciéon de

las

microemprendedoras potencia el desarrollo local”, el que sera apoyado por el siguiente

desglose argumentativo en las instancias de presentacion y seguimiento de la campafia:

e La formalizacién de las microemprendedoras fortalece sus negocios y con ello el

ecosistema emprendedor.

e Las emprendedoras formalizadas acceden a mds y mejores oportunidades, haciendo

crecer sus negocios y mejorando asi su bienestar y el de sus familias.

e Laformalizacion de las microemprendedoras promueve el empleo y el desarrollo local

en sus comunidades, con un impacto positivo.

CRONOGRAMA

La implementacion de la campaia tiene una duracidn de seis meses, el séptimo mes esta

destinado a la evaluacidn. Para esto existira un cronograma para cada audiencia.

Audiencia N°1: microemprendedoras

Aplicacion de encuesta final

Cronograma M.1{M.2(M.3[(M.4(M.5|M.6|M.7
Audiencia 1|Microemprendedoras informales
Zona cero|Diagndstico inicial (trabajo previo a la realizacién de la campaiia)

1.-|Acercamiento inicial

Disefio de encuesta X

Definicidén de una muestra representativa X

Aplicacion encuesta X

Resultado de encuesta X

Andlisis de resultados X
2.-|Activacion digital

Disefio de contenido y graficas X

Busqueda de microemprendedoras formalizadas que quieran contar su experiencia X

Grabacion de capsulas con los relatos de microemprendedoras formalizadas X | X

Difusién de capsulas testimoniales a través de Facebook X[ X[ XX

Busqueda de embajadoras para transmitir mensajes X

Difusidn a través de WhatsApp por parte de nuestras embajadoras X | X[ X ] X
3.-|Operativos presenciales

Definicién de lugares estratégicos X

Ejecucion de operativos X[ X[ X[ X]X
4.-|Gestion de prensa

Identificacién del consumo de prensa de la audiencia X

Difusidn en television abierta X | X X
5.-|Evaluacion

*El tercer mes la activacion digital y prensa se realizara de forma intensiva.
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Audiencia N°2: Organismos aliados (municipalidades e instituciones del Estado)

Cronograma

M.2

M.3|M.4

M.5

M.6|M.7

Audiencia 2

Organismos aliados

1.-

Acercamiento inicial

Reuniones de presentacion del proyecto

Reniones de presentacién de la grafica y contenidos
Reuniones de planificacidn y coordinacién

Analisis estratégico de lugares para operativos
Definicién de roles estratégicos externos

Reunidn para definiciones del lanzamiento

>

Activacion digital

Compartir en las redes sociales de los organismos aliados el contenido de la campafia
Disefiar un banner ilustrativo de la campafia para pagina web

Activar banner de la campaia en la pagina web de los organismos aliados

.-|Gestion de prensa coordinada

Reuniones de planificacién y coordinacion

Definicién de roles para puntos de prensa, apelar a la voceria del organismo
Gestion de puntos de prensa

Realizacion de hitos comunicacionales

~
f

.-|Evaluacion general

Analisis de datos

PRESUPUESTO

De acuerdo con el plan de accién propuesto, estos serian los grandes items a considerar en

un presupuesto:
Presupuesto
Asesoria inicial por 2 meses, lo que incluye el disefio de la estrategia y su
Fee agencia implementacion (el resto de la campafia se implementard con el equipo de la 120 UF
AChMm)
Categoria item Detalle Cantidad Valorizacién total
Encuesta Se realizard una encuesta al inicio y otra al término de la campafia 2 $3.000.000
Afiches Insumos necesarios para la promocion de la campafia 1,000 $1.000.000
Folletos 5,000
Promocién Redes sociales Pago de publicidad en redes sociales N/A $ 5.000.000
comunicaciéyn Produccién audiovisual Gabracidn y edicidon de videos testimoniales 10 $ 2.500.000
Disefio de landing page La utilizacién de un landing page nos permitird medir la campafia N/A $2.000.000
Stickers sello emprendedor Se entregaran stickers a las microemprendedoras en los operativos presenciales 500 $ 700.000
Placement teleserie Mega Utilizaremos la television abierta para promocionar la campafia N/A $ 3.000.000
Dominio y pagina web Compra de dominio y creacién de pagina web www.formalizate.cl N/A $ 500.000
Operativos presenciales
Actividades  Hitos comunicacionales Aplicacién de la campafia presencial N/A $ 4.000.000
Reuniones de planificacion y coordinacion
Asesoria Asesoria contable y tributaria Asesoria contable para "la emprendedora del mes" 6 $ 3.000.000
Total $24.700.000

Para financiar la campafa, ademas de los fondos de los que dispone la AChM, proponemos

postular a fondos concursables del Estado, los que estan disponibles a través de la plataforma
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www.fondos.gob.cl, creada en 2023, desde el Ministerio Secretaria General de Gobierno, que

busca centralizar toda la informacion sobre concursos de fondos del Estado en un solo lugar,

donde se puede acceder facilmente, con clave Unica, con provisién automatica de documentos

emitidos por el Registro Civil, lo que permite postular en linea a mas de 70 fondos concursables

(Ministerio de Secretaria General de Gobierno, 2023).

Tabla N°6 Fondos concursables postulables

Fondos concursables

también para
entidades publicas que
estén facultadas para
ser receptoras de
fondos publicos.

programas, actividades,
promocion, educacion y
difusion en la materia

Fondo Institucion Monto de Publico Objetivo Mes de
concursable o que ofrece el | financiamiento postulacion
programa fondo
Entre
Programa de SUBDERE $12.000.000 y Asociaciones de Complementar el Febrero
Fortalecimiento $15.000.000 Municipios con trabajo de acciones que
para personeria juridica la ley define para las
Asociaciones de inscritas en el Registro | Asociaciones de
Municipios Unico de Asociaciones Municipios
(PFAM) de Municipios
Fondo Potencia CORFO Entre Personas juridicas Proveer de Junio
$80.000.000 y acompafiamiento y de
$240.000.000 un servicio
especializado a
emprendimientos con
potencial
Fondo para la SPS Entre Personas naturales y Promover una cultura Marzo
Educacién $50.000.000 y juridicas, con o sin previsional, por lo que
Previsional $100.000.000 fines de lucro, como financia proyectos,

Nota. Elaboracién propia en base a informacién de la pagina web del Portal de Fondos Concursables
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EVALUACION

Para evaluar el impacto de la campafia se utilizard una metodologia mixta, es decir, cualitativa

y cuantitativa para obtener una vision mas integral.

Figura N°7. Diagrama de evaluacion

c o

i

Evaluacidén cualitativa

Evaluacién cuantitativa

Medicién: awareness y alcance de la campaiia Medicién: percepcién usuario/fa
Visualizaciones, clicks y engagement en Facebook * Realizacién encuestas a 20 microemprendedoras sobre
Alcance en WhatsApp el proceso de formalizacién

Visitas a pagina web formalizate.cl
Convocatoria en operativos presenciales
Cantidad de visitas en landing page

Tasa de formalizacién boletin estadistico INE

Nota. Elaboracién propia.

En una primera etapa de la campafia, mediremos el awareness y alcance considerando los

puntos de contacto principales.

En primer lugar, consideraremos el ambito presencial, abarcando las visitas a municipalidades
y la convocatoria en los operativos presenciales. Para esto, estableceremos un sistema de
reporte mensual de las municipalidades asociadas, donde puedan registrar en una landing
page de nuestra pdgina web las consultas o solicitudes de apoyo en procesos de formalizacion,
ya sea a través de las oficinas de emprendimiento, si las hay, o de quien tenga ese rol en
municipios mas pequefos. El objetivo es incrementar el nimero de consultas y solicitudes
durante la campafia, para lo cual estableremos una linea base tomando en cuenta las visitas

a las oficinas municipales y la asistencia promedio a los eventos presenciales.
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En segundo lugar, consideraremos el ambito digital, que nos permite acceder a métricas
presisas, para lo cual monitorearemos las visualizaciones, clicks en la publicidad en Facebook,
asi como en engagement conseguido desde la cuenta de la Asociacion Chilena de
Municipalidades, ademas de las visitas a la web (formalizate.cl). Adicional a ello, evaluaremos
el impacto de los mensajes distribuidos por WhatsApp mediante las embajadoras, para lo cual
a cada una le entregaremos junto con el texto del mensaje una URL personalizada con bitly,

de manera de tener un mapeo de los clicks.

Ademas, proponemos realizar una serie de 20 entrevistas semiestructuradas a un grupo de
microemprendedoras de todo Chile antes de iniciar la campafa, para testear si estdn
informadas del proceso de formalizacion, si reconocen atributos asociados al proceso y su
apreciacion (positiva/negativa). El mismo ejercicio se repetira transcurridos 6 meses y en base
a estas respuestas se podra establecer de forma cualitativa el impacto de la campafia,
estimando no sélo el eventual incremento en la disposicion, sino también el conocimiento y

valoracion de los atributos.

De forma complementaria, para dimensionar el impacto de la estrategia aplicada a mediano
y largo plazo, en un periodo de 6 meses desde implementada se revisara la tasa de
formalizacidon proporcionada por el INE y se comparara la cifra con los 6 meses anteriores, de
manera de establecer una comparacién entre ambos periodos y asi obtener un dato
cuantitativo que permita evaluar la estrategia aplicada. Es importante tener en cuenta que en
este ambito intervienen muchos otros factores (econdmicos, politicos, acceso a las oficinas o
medios digitales), por lo que no es lo central al evaluar el impacto de una estrategia de

campana comunicacional.
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ANEXOS

ANEXO 1. Organigrama Asociacién Chilena de Municipalidades

DIRECTORIO

PRESIDENCIA

CABINETE VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA

Comision Unidad Unidad EJECLIEVA SUBSECRETARIA

Concejales | Internacional| Eventos

Direccién Direccién Direccién Unidad Direccion  Direccién  Direccion  comisiones  Regiones

Técnicas

Admy Juridica Control Legislativa apacitacién  Estudio Comunicacién
finanzas

Recursos Unidad
Humanos Transparencia

Nota. Imagen obtenida de su pdgina web, transparencia activa.
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ANEXO 2. Consentimiento informado de Juan Masferrer, Alcalde (S) de la Municipalidad de
Las Condes, en su calidad de vicepresidente (S) del Directorio de la Asociacion Chilena de

Municipalidades.

MCP &2

Si acepta, su participacién consistird en responde
mismbros dol equipo de investigacicn f8 una entrevista (remota), realizada por uno de los

u"m"m"“vafelhmmun lugar ido en
definido om
MWM”W",*hM“ idad. ¢ ““mmmbmc&l\oﬂoym

la grabacion serd transcrita para su andlsls, cit
» CRando al entrevistado con su nomore
MM‘W d;.mumm: n? alumna/o responsable. £ registro en sudio de hcntmuuv s:;‘:mm s
ontexto de esta investigacién, p(:l o é:ou) Su entrevista serd analizada junto a otras realizadas en el
SUS res
necesarlamente aluden a una en particular. ukados responden ol conjunto de entrevistas y no

Su participacion en esta investigacitn es completamente volu

retira nsentimient c e ntaria. Tiene ol derecho a N0 acoptar participar

:: dar ‘::‘::‘”" 'Uumoyﬁ retirs e 0 que Jo estime conveniente s:nooesidnd
. U consentimiento, » -

inmediatamente y la informacién obtenida no serd utli;n.?‘ ol reghstro de su entrevista serd edminado



Omnmouoemmro.

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y los derechos que
me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee,

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicard de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener importancia
directa para mi.

Semehahfonnadoquetengoelderedroateevaw mi participacién segin mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia queda en
poder del investigador/a responsable.

P C{}/ 5

Nombre participante

/ o
Andrea Gallardo - Makarena Kréger @__\ /\-» = %
Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma |

Fecha: julio 2024



ANEXO 3. Paso a paso de la formalizacién

Los pasos a seguir para concretar la formalizacion, que permite operar en pleno derecho y
optar a mejores posibilidades para el desarrollo de su emprendimiento son los siguientes:

Definir el tipo de empresa o sociedad

Crear o constituir legalmente la empresa
Publicarla en el diario oficial

Inscripcion en el registro de comercio

Obtener su RUT y declarar inicio de actividades
Obtener los permisos necesarios para operar

No vk wNpe

Pasos finales
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ANEXO 4. Paso a paso del régimen simplificado

Paso 1: Ingresar a la pagina www.tuempresaenundia.cl

Paso 2: Crear una cuenta con los datos requeridos: rut, nombre, correo electrénico, nimero
de serie de cédula de identidad.

Paso 3: Seleccionar la accidn que se quiere realizar, en este caso se debe seleccionar
“constituir”.

Paso 4: Iniciar sesidon con rut y contrasefa.

Paso 5: Seleccionar el tipo de empresa que se desea constituir

Paso 6: Completar formulario electrénico, ingresando los datos de la sociedad y socios (en el
caso que proceda)

Paso 7: Suscrito el formulario el Sll asigna un RUT, el cual se podra imprimir de forma
inmediata y quedando vigente en el momento de la constitucion. Para finalizar el tramite se
recibe un correo electrénico con la notificacién de la constitucidon de la empresa.

Se impulsara una campafia desde la Asociacion Chilena de Municipalidades que promueva la
formalizacién en este grupo, derribando mitos y relevando los beneficios de formalizar sus
actividades. En esta estrategia se articulard diversos aspectos de la comunicacidn de asuntos
publicos, como analisis de entorno y de datos, definicion de stakeholders e implementacién
de acciones comunicacionales.
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ANEXO 5. Paso a paso para iniciar actividades como persona natural

Para iniciar el trdmite se debe ingresar a la pagina web del Sll, www.sii.cl, ingresar con RUT y
clave tributaria o con clave unica, al ingresar se debe seleccionar: “servicios online” y
posteriormente: “RUT e inicio de actividades”, para finalmente seleccionar; “inicio de
actividades”, se deberd ingresar el rut, la actividad a desarrollar, completar la informacién
requerida y aceptar los términos de la declaracidon para finalizar el tramite y obtener un
certificado de forma inmediata. La vigencia de este tramite es hasta que la persona efectue el

término del giro.
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ANEXO 6. Segmentos socioeconédmicos

La estratificacion se segmentos socioecondmicos (GSE) mide en base a la estratificacion social,

considerando variables como el tramo de ingresos del hogar, el nivel educacional y el nivel

ocupacional del jefe de hogar.

GRUPO

SOCIOECONOMICO

B %50

Trama de ingreso
per capita equivalenta
lajustado de acuerda

al tamano del hogar]

Nivel de educacion Mivel pcupacional
del jefe o principal del jefe o principal
sostenedor del hogar  sostenedor del hogar

Nota. Grupo Socioecondmico (GFK, 2019)

En base a esto, se establecen 7 grupos: AB, Cla, Clb, C2, C3, D y E, ordenados de mayor a

menor nivel socioeconémico.

Segmentos socioeconémicos

Categoria

Descripcion

Grupo AB

Corresponde al 1,8% de los hogares de mayor poder
adquisitivo del pais. El ingreso promedio del hogar es
de $7.177.530. El 98% de los sostenedores del hogar
en este grupo tiene un nivel de estudios universitario
o superior completo. El 100% de los sostenedores
trabaja en cargos directivos en empresas y son
profesionales de alto nivel.

Grupo Cla

Un 6,0% de los hogares pertenece al grupo Cla. El
ingreso promedio del hogar es de $3.010.391. EI 93%
de los sostenedores del hogar en este grupo tiene un
nivel de estudios universitario o superior completo.
El 91% de los sostenedores trabaja en cargos
directivos en empresas y son profesionales de alto
nivel.
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Grupo clb

El 6,3% de los hogares integra este grupo. El ingreso
promedio del hogar es de $2.072.853. El 66% de los
sostenedores del hogar en este grupo tiene un nivel
de estudios universitario o superior completo. El
53% de los sostenedores trabaja en cargos directivos
en empresas y son profesionales de alto nivel,
mientras que el 25% son técnicos y profesionales de
nivel medio.

Grupo C2

El 11,2% de los hogares pertenece al grupo C2. El
ingreso promedio del hogar es de $1.500.774. El 26%
de los sostenedores del hogar en este grupo tiene un
nivel de estudios universitario o superior completo,
el 42% tiene un nivel universitario incompleto, o
educacién técnica completa o incompleta. El 37% de
los sostenedores del hogar son vendedores,
agricultores, o trabajadores calificados.

Grupo C3

Un 24,7% de los hogares integra este segmento. El
ingreso promedio del hogar es de $1.003.426. EI 20%
de los sostenedores del hogar en este grupo tiene un
nivel de estudios universitario incompleto, o
educacién técnica completa o incompleta; el 51%
tiene educacion media completa, y el 24% tiene
educacién media incompleta o inferior. EI 52% de los
sostenedores del hogar son vendedores,
agricultores, o trabajadores calificados.

Grupo D

El 35,9% de los hogares pertenece a este grupo. El
ingreso promedio del hogar es de $640.667. El 6% de
los sostenedores del hogar en este grupo tiene un
nivel de estudios universitario incompleto, o
educacién técnica completa o incompleta; el 32%
tiene educaciéon media completa, y el 62% tiene
educacién media incompleta o inferior. El 53% de los
sostenedores del hogar son vendedores,
agricultores, o trabajadores calificados.

Grupo E

Corresponde a un 14% de los hogares. El ingreso
promedio del hogar es de $361.583. El 1% de los
sostenedores del hogar en este grupo tiene un nivel
de estudios universitario incompleto, o educacion
técnica completa o incompleta; el 23% tiene
educacién media completa, y el 76% tiene educacion
media incompleta o inferior. El 48% de los
sostenedores del hogar son trabajadores no
calificados, y el 41% son vendedores u operadores.

Nota. Elaboracién propia en base a informacién obtenida en la pagina web de percepciones

econdmicas (Acufia, s.f.).




ANEXO 7. FOSIS — campaiia formalizacion

Actividades de la aplicacion de la campaiia “Da un salto a la formalizaciéon”

Actividad

Desarrollo

Lanzamiento en Feria de Emprendedores Metro

Las autoridades dieron a conocer la campana
entregando datos practicos y orientaciones para
fomentar el proceso de formalizacion de sus
emprendimientos. Se realizd entrega de
volantes y se conversd con las emprendedoras
(12) presentes. La actividad finalizé con un punto
de prensa donde se explicd la importancia de
hacer crecer pequefios emprendimientos.

Campafia en redes sociales

Se publica contenido relativo a la formalizacién
en las plataformas institucionales.

Se publican historias y/o testimonios de
emprendedoras que se han formalizado,
explicando su proceso y desarrollo.

Pagina web

En la pagina web institucional se publica
informacion relativa a la campana.

Gestidon de prensa

Se han gestionado entrevistas y publicaciones en
diferentes medios de comunicacién explicando
los contenidos de la campafia

Actividades regionales

La actividad nacional se replicé en cada una de
las oficinas regionales del FOSIS, lo que
considerd actividad de difusiéon y gestion de
prensa.

Nota. elaboracién propia, en base a informacidn obtenida a través de solicitud de
transparencia solicitada al Fosis.
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ANEXO 8. GORE RM - La Ruta de la Pyme

El paso a paso para acceder a la ruta son los siguientes:

El emprendedor/a debe ingresar a https://rutadelapyme.cl/, aqui encontrard

informacién sobre el proceso de formalizacién, pero para iniciar la ruta debera
identificarse creando una sesién personal, se puede ingresar con clave Unica o creando
un usuario, al crear el perfil, la plataforma pedira proporcionar la siguiente
informacion:

1.- Ingresar nombre del emprendimiento (para reconocer el emprendimiento, no
aplica para tramites legales)

2.- ¢En qué comuna funcionara tu emprendimiento?

3.- Busca la actividad econdmica de tu emprendimiento, en este punto existe la opcidn
de un cuestionario para determinar el rubro y la opcién de utilizar el buscador
escribiendo una palabra clave relacionada al emprendimiento.

Una vez ingresada la informacion solicitada, se da comienzo a la etapa |, donde la
plataforma pide informacidon sobre el emprendimiento para asesorar de la mejor
manera la formalizacion. En la etapa Il la plataforma proporciona un paso a paso hacia
la formalizacion, con la informacion de los tramites a realizar, dénde hacerlos,
documentos necesarios y costos asociados.
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ANEXO 9. Municipalidad de Puente Alto

Organigrama Departamento Puente Impulsa, Municipalidad de Puente Alto

--'

PUENTE IMPULSA A
B - o

Permisos precarios
Casos sociales

OTEC
Programa Muijer Jefas de
Hogar

Redes Sociales
Centro de Practicas
Capacitaciones

.

eroreimerty I croumros |

Plataformas *  Patentes MEF
comerciales . Servicios
Programas

Publicidad y

crpmoions R

Marketing
Asesorias y
Proyectos

we 2 e
IMPULSA

Imagen obtenida de Charla: “Conoce a Puente Impulsa de la Municipalidad de Puente Alto: area de
emprendimiento.

Programas de Emprendimiento Puente Impulsa

e
PUENTE

I PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO IMPULSA

’ . " S P S ; ¢ 3 X
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1 - i \
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\ 1 \ \
‘ ' ? ‘ . '
\ \ P
] ' ’ x ‘ 2
~ & - -7 2 >
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Asesorias Apoyo

Apoyo Apoyo Fortalecimiento
econémico comercial publicitario habilidades
¢ Creacion y « Subsidio Impulsa * Ferias de * Caldlogos, activaciones
formalizacion Emprendedor Emprendimiento estacionales * Ciclo de charlas online
empresas * Subsidio Impulsa Tu * Tiendas Colaborativas * Bazar de Emprendedores mensuales abiertas
* Postulacién fondos Pyme * Modulo de Artesanos * Exposiciones * Despega tu idea
¢ Asesoria legal * Programas * Programa de ¢ Creay Polencia tu marca emprendedora
* Subsidio al emplec y especializados: kit de Encadenamiento * Formaliza tu
contrataciones marketing digital Productivo emprendimiento
* Recorrido del Digitaliza tu pyme, * Programa Foodtruck * Programa Branding
emprendedor digitaliza tu Aimacén

* Fortalece tu pyme
Expande

* Digitaliza tu Negocio

* Digitaliza tu Almacén

e O ife
IMPULSA

Imagen obtenida de Charla: “Conoce a Puente Impulsa de la Municipalidad de Puente Alto: area de
emprendimiento”.
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ANEXO 10. Municipalidad de Lo Barnechea

Registro de Emprendedores Municipalidad de Lo Barnechea

@ REGISTRO DE EMPRENDEDORES - HUB Lo Barnechea

TOTAL DE REGISTROS

Imagen obtenida de solicitud de transparencia realizada a la Municipalidad de Lo Barnechea.
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ANEXO 11. Cuestionario guia para entrevistas

O 00 NO UL B WN B

Cuestionario guia para entrevistas de microemprendedoras

. éDe qué se trata tu emprendimiento?

. ¢Cuando comenzaste a emprender?

. ¢Cuanto vendes aproximadamente al mes?
. éHas recibido apoyo de alguna institucidon para emprender? Por ejemplo, capacitaciones o capital semilla.
. éEstds formalizada?

. Si dice que si, preguntar: édas boleta?, écotizas para salud?, ¢ cotizas para jubilacion?
. ¢Qué sabes del proceso de formalizacién?

. ¢Sabes donde hacer el proceso?

. éCudles crees que son las ventajas de formalizarte?

10. éCudles crees que son las desventajas de formalizarte?

11. (Te interesaria formalizarte? ¢ Por qué?

L e = ¥ o B o e

Cuestionario guia para entrevistas con Municipalidades

. éCudl es el rol de la Municipalidad en el fomento del emprendimiento?

. ¢Cémo funciona esa oficina/programa?

. éLa Municipalidad tiene algun programa que se enfoque especialmente en mujeres emprendedoras?
. éLa Municipalidad entrega informacion sobre formalizacion?

. éY entrega orientacion o ayuda para hacer el proceso?

. éCudl eslaimportancia, desde lo municipal, de la formalizacion de microemprendedoras?

. éComo convive el otorgamiento de permisos de venta con la formalizacion?

. éAprovechan la instancia de otorgamiento de permiso precario para informar sobre la formalizacion?
. éCuantas personas trabajan en la unidad.

10. i Cual es el presupuesto destinado a emprendimiento?

1.
2.
3.
4- éCual es la importancia, desde lo municipal, de la formalizacion de microemprendedoras?

Cuestionario guia para entrevistas Asociacion Chilena de Municipalidades

- éCudl es el rol de la ACHM?

- ¢Como coordinan a sus socios? (canales de comunicacion, frecuencia, etc.)
- Cudl esel rol de laACHM en el fomento del emprendimiento?
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ANEXO 12. Entrevistas realizadas

Entrevistas a Microemprendedoras

Entrevistadas Regién Fecha
1. Alison Segovia Antofagasta 20/04/2024
2. Cecilia Torres Antofagasta 20/04/2024
3. Maria José Pavez Valparaiso 22/04/2024
4. Ana Diaz Valparaiso 19/04/2024
5. Francisca Negrete Metropolitana | 20/04/2024
6. Gloria Acufia Los Rios 20/04/2024
7. Javiera Ceballos Antofagasta 20/04/2024
8. Javiera Moya Metropolitana | 20/04/2024
9. Karina Hernandez Los Rios 20/04/2024
10. Katherine Miranda Antofagasta 20/04/2024
11. Mariana Sanchez Metropolitana | 20/04/2024
12. Mariela Orellana Metropolitana | 20/04/2024
13. Oriana Carrefio O'Higgins 23/04/2024
14. Rosa Carrasco O'Higgins 23/04/2024

*Todas las entrevistas se realizaron via llamada telefénica y cuentan con el consentimiento

informado, grabado por voz, para utilizar la informaciéon obtenida.

Entrevistas a representantes de Municipalidades
Municipalidades Entrevistada Cargo/funcion Fecha
Municipalidad de Lo Barnechea |Macarena Labbé |Directora de Emprende 12/06/2024
Municipalidad de Puente Alto |Francisca Diaz Encargada de Puente Impulsa | 22/04/2024
Municipalidad de Papudo Barbara Ruiz Fomento Productivo 23/04/2024

*Las entrevistas se realizaron via llamada telefdnica y por Teams, cuentan con el consentimiento

informado, grabado por voz para utilizar la informaciéon obtenida.

Entrevistas a representantes de la Asociacién Chilena de Municipalidades

Entrevistado Cargo Relacién con la AChM Fecha
Edgardo Vilches Coordinador de Comunicaciones AChM |Funcionario 02/07/2024
Juan Masferrer Alcalde (S) Municipalidad de Las Condes |Miembro del Directorio de la AChM | 12/07/2024

*Las entrevistas se realizaron por Teams, cuentan con el consentimiento informado, grabado por voz

en el caso de Edgardo Vilches y escrito por Juan Masferrer para utilizar la informacion obtenida.
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ANEXO 13. Registro de entrevistas a microemprendedoras

Los archivos de audio de las entrevistas a las emprendedoras estan disponibles en
https://drive.google.com/drive/folders/1-
EwV28vOYxhwBmID8MGSTm1XpcMRFrsl?usp=drive link
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