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|.PRIMERA PARTE:

FUNDAMENTOS, OBJETIVOS,
JUSTIFICACION Y METODOLOGIA



l. Presentacion

La educacidn en la primera infancia es fundamental. Este periodo es crucial para establecer
una base sélida para el desarrollo cognitivo, emocional y social en los nifios?, y para ayudar
a reducir las desigualdades sociales y econdmicas. Los menores que asisten a Salas Cuna y
Jardines Infantiles suelen estar mejor preparados para la etapa escolar, debido a que
desarrollan habilidades minimas de lectura, escritura y matemadticas, habilidades
emocionales y sociales, asi como el desarrollo de valores y autonomia personal. Sin
embargo, actualmente un 48% de los nifios en Chile -teniendo edad para asistir a educacion

inicial- no lo hacen y la brecha es mayor en nifios entre 2 y 4 afos.

Este trabajo se estructura en tres partes: (I) Fundamentos, objetivos, problematizacion y
metodologia, donde se releva la importancia de estudiar este tema y los objetivos
especificos establecidos para ello, ademas de describir las herramientas metodoldgicas a
través de las cuales recabaremos informacidn clave para estos propdsitos. (Il) Marco
tedrico, diagndstico y andlisis de entorno en el que se realizd un andlisis de evidencia a
través de la literatura y fuentes secundarias para dar cuenta de la estructura e impacto de
la Educacion Parvularia, datos de cobertura y matricula, valoracion social de este nivel
educativo, niveles de pobreza en hogares con menores y factores que inciden en la

preferencia por el uso de jardines infantiles.

Ademas, el diagndstico se desarrollé desde un enfoque cualitativo, mediante entrevistas a
expertos en Educacidn y actores del area, y la realizacion de grupos focales en comunas de
la Region Metropolitana para dar cuenta del acceso, conocimiento del sistema, sus

beneficios y razones de preferencia.

Todo lo anterior sirvié de base para (lll) el Plan Integral de Comunicaciones que buscé, en
términos generales, posicionar el sistema de educacion parvularia publico como un sistema

seguro, acogedor y accesible en familias vulnerables para aumentar la matricula. Se

T Alo largo de este trabajo, la palabra 'nifios' se utilizara de manera genérica para incluir tanto a nifios como
a nifas.



proponen estrategias que sirvan como instrumentos para aumentar el conocimiento de las
familias vulnerables sobre el sistema, sus atributos y beneficios; disefiar un sistema de
comunicacion unificado para coordinar actores publicos y privados y visibilizar requisitos

de acceso al sistema publico de jardines infantiles.

1.2 Fundamentos y Objetivos del Trabajo Final de Grado

El objetivo de este trabajo es generar una base tedrica que permita conocer los beneficios
e impacto de la educacién inicial en el desarrollo de los menores, las razones de uso y no
uso de jardines infantiles, y determinar los principales factores movilizadores y

obstaculizadores que encuentran las familias para acceder al sistema.

Objetivo General

Generar una estrategia de comunicaciones que contribuya a promover el uso de jardines
infantiles, en vista a aumentar la matricula en menores entre 2 y 4 afos de poblaciones

vulnerables, para promover su desarrollo integral.

Objetivos especificos

1. Identificar y profundizar en los elementos motivaciones, facilitadores y obstaculizadores

del uso y no uso de salas cuna y jardines infantiles.

2. Obtener las percepciones de los usuarios para el diseiio de la campanfa e identificar los

canales de informacion que emplean para informarse sobre el sistema.

3. Ala luz del diagnéstico anterior, disefar una campafia comunicacional que considere las
motivaciones y facilitadores del uso de la sala cuna y jardin infantil, y posicionarlo como un

sistema seguro, acogedor y accesible.



1.3 Justificaciéon y problematizacion

La llamada “primera infancia” es clave en la formacién y hay evidencia cientifica del
impacto positivo en el desarrollo neurolégico de los nifios en avance cognitivo, motricidad
y lenguaje. Es beneficioso, ademas, debido al efecto compensatorio que ha demostrado
tener sobre las desigualdades socioecondmicas en los que nace la poblacidn mas
vulnerable de nifios, mejorando a futuro sus trayectorias laborales y promoviendo la
justicia social a largo plazo (Banco Mundial, 2013; Pérez et al., 2017, Heckman, 2006). A su
vez, tiene beneficios en la economia de un pais, segun James Heckman?, Premio Nobel de

Economia.

Chile es uno de los paises de la OCDE que mayor inversion realiza en programas destinados
a la primera infancia (OCDE, 2017). Sin embargo, ello no ha significado un aumento en el

uso de los establecimientos educacionales de este nivel.

El Informe de Caracterizacion de la Subsecretaria de Educacion Parvularia 2023, sefiala que
la cobertura total® llegd al 52,4% en noviembre de 2023. Es decir, del total de nifios en edad
de asistir a Educacién Parvularia un poco mas de la mitad se encuentra matriculado en
algun establecimiento (salas cuna, jardines infantiles o escuelas) con financiamiento estatal
o privado. La Regién Metropolitana (43,3%) es una de las regiones con menor cobertura

del pais, solo superada por Antofagasta (42,0%).

2 Heckman sostiene que la inversion en la primera infancia ofrece un retorno de al menos siete veces mas
que la inversion en la educacion superior.

3 La cobertura en educacién es el cociente entre el nimero de nifios matriculados en Educacién Parvularia en
un nivel y el nimero de niflos y nifias en edad tedrica de asistir a ese nivel. Recuperado de:
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/04/Informe-Caracterizacion-Oficial-2022.pdf




Tras la pandemia, si bien la tendencia para sala cuna y niveles medios se ha logrado revertir
para los afios 2021y 2022, atin no es posible llegar a la cantidad de matricula pre pandemia®*
. Es relevante notar que, en los analisis por subnivel, el medio mayor (3 a 4 afios) casi
duplica la cobertura del nivel medio menor (2 a 3 afios). En los ultimos cinco afos la
cobertura mds alta fue en 2019 (56,2%), para posteriormente bordear el 52% en los

periodos siguientes.

Al preguntar abiertamente, épor qué las familias deciden no enviar a sus hijos(as) a la sala
cuna o jardin a esta edad? El Estudio Longitudinal Mil Primeros Dias (CJE, UC, 2021)
menciona como la primera razon la desconfianza en el cuidado que recibiria. En tanto, las
causas detectadas por la CASEN refieren en un 84% a que no lo encuentran necesario
atendida la etapa del desarrollo y que prefieren cuidarlos en casa. En esta ultima encuesta,
cuando se analiza por grupo socioeconomico, el 61% de los nifios entre dos y cuatro afos

gue no asisten son del primer o segundo quintil mas vulnerable.

Desde el punto de vista comunicacional, al estar la ensefianza de la educacion inicial
repartida entre organismos diversos y de financiamiento dispar (Junji, Fundacion Integra 'y
Jardines con financiamiento Via Transferencia de Fondos® ha determinado que cada
organismo realice sus propias campanas para promover e incentivar la matricula y
asistencia a los jardines infantiles. Se ven también esfuerzos dispersos e individuales de los
encargados de jardines VTF cuyas educadoras y directivos salen ellos mismos a buscar
familias para llenar vacantes ya que su subvencién esta relacionada con la asistencia de

ninos.

4 Entre marzo y junio de 2022 la inasistencia a las salas cuna y niveles medios de educacién parvularia superé
el 85%, segun el Observatorio Nifiez de Fundacién Colunga en base a datos de la Encuesta CASEN.
Recuperado de: https://www.fundacioncolunga.org/observatorio-ninez/

5 Los jardines VTF son los jardines infantiles y salas cuna supervisados y financiados por JUNJI, y administrados
por organismos publicos o sin fines de lucro, que desarrollen acciones educativas. Recuperado de
https://www.junji.gob.cl/wp-content/uploads/2016/06/jardin infantil vtf.pdf




Hay que destacar que este afio ha vuelto a estar en la opinidn publica la discusién sobre la
“Ley de Sala Cuna” ® que busca eliminar el mayor costo laboral de la maternidad para las
mujeres, los efectos que tiene en sus bajas remuneraciones y la informalidad laboral;
garantizando también el desarrollo y una educacidn inicial de calidad de los menores en

esta etapa de la vida.

Por lo tanto, este trabajo da cuenta de que es relevante realizar una campafia de
comunicaciones, ya que a la vista de lo planteado un 48% de los nifios en Chile no esta
asistiendo a la Educacidn Inicial, y de estos un 84% de las familias declaran que prefieren
cuidarlos en casa, pese a que la educacién es relevante y fundamental en el desarrollo y
herramienta principal para disminuir la desigualdad. Por ello es necesario profundizar en
las razones que hay detrds de la matricula por parte de las familias de sectores vulnerables

en cuyo caso el impacto es mucho mayor.

1.4 Metodologia

La metodologia seguida cubrid las siguientes etapas: i) revision bibliografica: levantamiento
de datos y evidencia, ii) profundizacién cualitativa en actores claves vy, iii) analisis de

entorno previo a la estrategia con herramientas PESTEL y FODA.
A continuacidn, se describe brevemente cada etapa de la metodologia empleada.
1.4.1Etapal

Revisién bibliografica y de evidencia previa sobre factores de uso y no uso de la sala cunay
jardin infantil. Entre ellos, la falta de disposicion de las familias de llevarlos a estos

establecimientos.

8 Al proyecto que amplia el derecho a Sala Cuna el ejecutivo presentd indicaciones con foco en la calidad
educativa, el empleo femenino y la corresponsabilidad junto con el proyecto de ley de Modernizacién de la
Educacién Parvularia. Recuperado de https://www.mineduc.cl/gobierno-presenta-agenda-sala-cuna-para-
chile-con-foco-en-corresponsabilidad-calidad-en-educacion-parvularia-y-empleo-femenino/




En relacion con el Objetivo 1, se repasd literatura especializada sobre educacidn parvularia,
datos sobre su cobertura en Chile y en el mundo, y evidencia sobre la importancia de la
educacion inicial para la obtencion de habilidades y aprendizajes que permiten el desarrollo
integral de los nifios para la elaboracién del marco conceptual y orientar el desarrollo del

estudio.

La revisidn de literatura es una herramienta ampliamente utilizada en la investigacidn, con
diversos focos y objetivos existiendo asi distintos tipos de revisiones, tales como las
revisiones exploratorias, sistematicas, narrativas, criticas, metaanalisis, etc. (Raitskaya &
Tikhonova, 2019). En el caso de este estudio se empled una revisién exploratoria de la
literatura nacional e internacional respecto a los elementos que podrian influir la

preferencia por la educacion inicial.

Se utilizaron encuestas y estudios que profundizan en las razones de decisién de matricula,
algunos de ellos realizados por universidades como la Encuesta Longitudinal de Primera
Infancia (ELPI, Universidad de Chile) y el estudio de preferencias por Educacion Parvularia
(CEPPE UC); el Estudio sobre Educacién Parvularia en Chile (Fundacién Elige Educar) y por
organismos publicos, como el Informe de Caracterizacidon de Educacion Parvularia de la
Subsecretaria de Educacion Parvularia, todos referidos en la bibliografia contenida en los

anexos del capitulo IV.

Para desarrollar esta revision, se realizé un analisis de contenido de cada fuente sobre una
base de cinco dimensiones: i) objetivo y vinculacion con el objeto del estudio; ii)
identificacidn de los elementos que influyen en las familias y que afectan la preferencia por
la educacién parvularia; iii) identificacion de los factores socioculturales que afectan las
preferencias por la educacidon parvularia; iv) identificacion de las experiencias con la
educacion parvularia que influyen en las preferencias de las familias; v) identificacidon de

los factores de acceso a la educacion parvularia o que inciden en la decision de matricula
1.4.2 Etapa 2. Levantamiento de datos cualitativos en actores clave

Para responder a los objetivos de este estudio, se planted un enfoque cualitativo con un

disefio no experimental transeccional. En términos generales, la investigacidn cualitativa

10



busca la comprensién de los fendmenos sociales desde la experiencia y puntos de vista de
los actores, recogiendo los significados que le otorgan a sus actos, creencias y valores

(Izcara, 2014).

Se hicieron entrevistas a expertos y grupos focales, lo que permitié investigar fendmenos
contemporaneos en profundidad y en el contexto en el que se desarrollan (Yin, 2017). En
el caso de este estudio, nos permitira presentar y describir los factores que inciden en la
matricula de los nifios en el sistema educacidn parvularia, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes en cada una de las
dimensiones definidas para el estudio, con un enfoque mixto, explicativo y circular o no

secuencial.
1.4.2.1. Entrevistas a expertos

En relacidon con el Objetivo 2 y 3 seialados en la primera parte de este trabajo, se realizd
un estudio cualitativo que constd de entrevistas semi estructuradas a actores relevantes
en educacion para identificar las dimensiones que influyen en la preferencia de las familias
por la educacién parvularia y su percepcién sobre el sistema educativo. Se entrevistd a
académicos, lideres de organizaciones publicas y privadas y agentes de la educacién para
abordar en profundidad la problematica del trabajo final de grado respecto de la matricula

en los establecimientos educacionales de la educacion inicial.
-Instrumento (pauta)

Las entrevistas se basaron en una pauta (ver Anexos), definida a partir de cuatro
dimensiones, a través de la cual las entrevistadoras tuvieron la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién sobre los temas
deseados (Hernandez et al, 2010). Incluir la visidn de los expertos, vinculados directamente
con la educacion, pertenecientes a distintas organizaciones, nos permitié definir de manera

mas contextualizada la problematica.

11



Las dimensiones tratadas fueron: i) evaluacion critica del sistema de educacion parvularia;
ii) percepcion del publico beneficiario; iii) comunicacién de campaias educativas, y iv)

confianza.

La construccién de la pauta estuvo a cargo nuestro y se desarrollé en base a reuniones con
motivo de la revisidon de literatura, las dimensiones mencionadas previamente y la

retroalimentacion de la profesora guia.
-Segmentacion: seleccion de entrevistados

En total, se realizaron nueve entrevistas a expertos, seleccionadas en base a cuatro criterios
de segmentacién: i) ambito publico, ii) académico, iii) sociedad civil y iv) agentes de la
educacion. Para cada uno se seleccionaron entre dos y tres personas, segun su experiencia
y pertenencia al ambito respectivo (Tabla 01, Anexos IV.1). Las entrevistas se realizaron
entre marzo y mayo de 2024, via telematica, bajo consentimiento informado (ver Anexo de
confidencialidad y participacidn) y se analizaron segun similitudes y diferencias en cada
dimension definida, y que se desarrollaran en el capitulo siguiente. Las ideas principales de

cada entrevistado se pueden revisar en la tabla resumen en Capitulo IV.
1.4.2.2. Grupos focales de madres y padres

Para alcanzar el Objetivo 3, se realizaron grupos focales con padres y madres de
poblaciones vulnerables con hijos en edad de asistir a la educacidn parvularia que llevan a
sus hijos a estos establecimientos y familias que no utilizan el sistema en las comunas de
Santiago, Cerro Navia, y un grupo de mujeres provisto por una organizacion sin fines de
lucro que trabaja con mujeres vulnerables de distintas comunas de la Regidn

Metropolitana.

El objetivo fue explorar las percepciones sobre el sistema de educacidn parvularia publico,
en particular, pudimos tener acceso a la percepcion de las familias sobre el proceso
seleccidn y acceso a informacidn; percepcion sobre sistema publico; razones de no uso y

confianza.

12



Incluir la visién de familias matriculadas y no matriculadas a la Educacién Parvularia,
pertenecientes a distintas comunas y establecimientos educacionales, nos permitié definir

de manera mas contextualizada la problematica desde los beneficiarios del sistema.
-Instrumento: pauta

Las entrevistas se basaron en una pauta de preguntas (Anexo N°4.2), definida a partir de
las mismas cuatro dimensiones utilizadas para las entrevistas a expertos: i) evaluacion
critica del sistema de Educacidn Parvularia; ii) percepcién del publico beneficiario; iii)

comunicacion de campafias educativas, y iv) confianza.

La construccion de la pauta estuvo a nuestro cargo y se desarrollé en base a reuniones con
motivo de la revisidn de literatura, las dimensiones mencionadas previamente y la

retroalimentacidn de nuestra profesora guia.
-Segmentacion: seleccidn de grupos de entrevistados

Los criterios para determinar los grupos focales fueron madres y padres pertenecientes a
los primeros dos quintiles de comunas vulnerables de la Region Metropolitana, y se

constituyeron de la siguiente forma:

-Grupo N°1: madres que trabajan y no trabajan con hijos de entre 0y 4 afios y que llevan a

sus hijos a los establecimientos de educacion parvularia.

-Grupo N°2: padres que trabajen y no trabajen con hijos entre 0 y 4 afios y que llevan a sus

hijos a los establecimientos de la educacién parvularia.

-Grupo N°3: madres que trabajan y no trabajan con hijos de entre 0 y 4 afos y que no llevan

a sus hijos a los establecimientos de educacién parvularia.

-Grupo N°4: madres que trabajan y no trabajan con hijos de entre 0 y 4 anos y que llevan a

sus hijos a los establecimientos de educacion parvularia en la comuna de Santiago.

13



Para reclutar a madres que no utilizan salas cunas y jardines infantiles se invitd a participar
del grupo focal a las participantes del programa Impacta Mama de la Fundaciéon Emma’,
organizacidn sin fines de lucro que da acompanamiento psicosocial y socio educativo para
el desarrollo integral de la mujer madre en situacion de vulnerabilidad. Las madres chilenas

y extranjeras provenian de diferentes comunas de la Regién Metropolitana.

Para reclutar a madres y padres usuarios de educacidn parvularia se contactd en primer
lugar a la Fundacion Cerro Navia Joven responsables del Jardin Infantil Los Lagos®, con
financiamiento publico via transferencia de fondos (VTF), que atiende a nifios que
provienen principalmente de las poblaciones Los Lagos y Alianza en Cerro Navia. En
paralelo, se contactd a la Corporacién para la Infancia de Santiago®, la que administra 17
Jardines Infantiles y 4 Salas Cunas en la Comuna de Santiago, con financiamiento municipal
(VTF). Desde la Fundacidn propusieron trabajar con las familias del jardin Pedro Aguirre
Cerda ya que es uno de los establecimientos que, segin sus estadisticas, tiene mayores

problemas de asistencia (Ver Tabla 02, en Anexos).

A todos los participantes de los grupos focales se les entregaron cartas de confidencialidad

y consentimiento que fueron firmados como se puede revisar en el capitulo de Anexos.

Estos cinco grupos focales tenian entre 2 y 11 personas convocadas por cada
establecimiento de los que eran usuarios. Si se desglosa por grupo, en el 01 de madres
apoderadas, participaron 5, en el 03 participaron 8 y en el 04 participaron 11 mujeres. Las

edades de las participantes fluctuaron entre los 18 y 35 afios.

Los grupos focales con los papds apoderados fueron los que tuvieron menos participantes:
dos en el Grupo 02 y cuatro en el Grupo 05. Las edades de los participantes fluctuaron entre

los 26 y 50 afios.

Cada una de las reuniones con los grupos se llevé a cabo por separado, en la misma sala,

pero en horarios distintos, con el fin de permitir que tanto las madres como los padres

7 https://fundacionemma.cl/programas-de-acompanamiento/

8 https://www.cnjoven.cl/programas/jardin-infantil-los-lagos-2/

® https://infancia.cl/nosotros/

14



tuvieran un espacio para exponer. En cada sesidén habia café y galletas para generar un
espacio distendido de comunicacion, el que era provisto por la misma institucion y por

aportes nuestros.

Las reuniones comenzaron con nuestra presentacion ante los grupos, los motivos del
trabajo de campo y se les pidid dar su consentimiento por escrito para la actividad. Tras
firmar el documento, se comenzo con las preguntas de la pauta en base a las dimensiones
definidas, agregando, en el transcurso de la actividad, otras necesarias para aclarar o

complementar las preguntas.

Las reuniones se realizaron de forma relajada y participativa, siempre existiendo uno o dos
participantes, en especial en los grupos de mujeres, que intentaban acaparar el relato, pero
se logré la participacion de todas formulando preguntas mas dirigidas a las demas

asistentes.

En general, las reuniones tardaron mas de lo propuesto, pues habia mucho interés de los
participantes en contar sus experiencias y también de los directivos de los establecimientos
en conocer la opinion de sus usuarios, por ello no tuvimos mayores inconvenientes en la

extension del horario.
1.4.3 Etapa 3: Analisis de entorno con herramientas PESTEL y FODA.

En la tercera etapa de la metodologia para esta investigacion se levanto el contexto en el
cual se desenvuelve la Educacion Parvularia y el sistema de jardines infantiles, a través del
esquema PESTLE (Johnson y Scholes, 2005) de variables politicas, sociales, econdémicas,
legales, tecnoldgicas y ambientales. Ademas, se utilizd el analisis de situacion de Ia
Educaciéon Parvularia con la herramienta FODA (Humphrey, 1960) que describe sus

caracteristicas internas y la situacion externa en una matriz.
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Il. SEGUNDA PARTE:

MARCO TEORICO, ANALISIS DE
ENTORNO Y DIAGNOSTICO
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2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Impacto de la Educacién Parvularia en el Desarrollo

La primera infancia es una etapa critica del desarrollo socioemocional, cognitivo, lingliistico
y fisico de los nifios (Ministerio de Educacion, 2013). La literatura destaca el papel
fundamental de las herramientas entregadas en los primeros mil dias para la formacion de
las personas, fundamentales para su desarrollo cognitivo y la proyeccion de su futuro.
Fomentar habilidades cognitivas, emocionales y sociales en los parvulos es fundamental
para su posterior desarrollo y aprendizaje (Berlinski & Schady, 2015; Burchinal et al., 2021;
De Bofarull, 2015; Santi-Ledn, 2019; Whitebread, 2015). Nifos bien formados en sus
primeros afios, gracias a educadores calificados y padres involucrados, estan mejor

preparados para futuros aprendizajes.®

Asi, segun las evidencias levantadas por Elige Educar (2019) al cumplir los 5 afios, los nifios
han desarrollado parcialmente tres componentes claves de las funciones ejecutivas:
memoria de trabajo, inhibicion y flexibilidad cognitiva, que les permite mantener y
transformar la informacién para auto regular y adaptar su conducta a los cambios del
entorno, vinculandose al desarrollo socioemocional (Garcia et al., 2009). Ademas, sélo en
los dos primeros afios la madurez cerebral se incrementa en un 240% gracias a los
aprendizajes motrices (Paniagua, 2016) y las conexiones neuronales se desarrollan en el
orden de trillones, casi a 1.000 por segundo, durante los primeros tres afios en respuesta a

la crianza, cuidado y estimulo adecuados (Pérez et al., 2017).

Los nifios que asisten a salas cunas y jardines infantiles presentan mejor desarrollo
cognitivo que los que no asisten, a corto plazo (Narea, Arriagada & Allel, 2020; Narea,

Toppelberg, Irarrdzaval & Xu, 2020) y le va mejor académicamente a mediano plazo

0 Dentro de los beneficios en los nifios, Ernesto Trevifio (Centre UC) plantea que aumentan sus practicas de
autorregulacién, lo que esta vinculado con el desarrollo de habilidades de pensamiento mas complejas.
Recuperado de: https://centre.uc.cl/2020/02/por-que-es-importante-que-ninos-y-ninas-asistan-a-la-

educacion-preescolar/

17



(Cortazar & Falabella, 2015; Cortazar & Vielma, 2018). La interaccién positiva mads relevante
se da entre la asistencia y el desarrollo cognitivo del nifio a partir de la segunda mitad del

primer afio de la vida del nifio (Narea, Toppelberg, Irrardzabal & Xu, 2020).

La educacién temprana, ademas, ofrece un impacto positivo en la formacion de las
personas, y es la etapa educativa con mayores retornos a la inversion de hasta 12,9 veces

la inicial (Foxley, 2024) .

Como se ha revisado en el capitulo anterior, hoy, de los 4,4 millones de nifios entre 0y 17
afios, 1.414.744 estan en la primera infancia (0 a 5 afios) y deberian recibir educacidn
parvularia, pero la cobertura solo alcanza el 52,4% de la poblacién proyectada. En
consecuencia, existe un desafio importante para aumentar la matricula de los nifios en

edad de asistir a la educacion preescolar.

2.1.2. Breve historia de la Educacion Parvularia en Chile

Desde una perspectiva historica Chile fue el primer pais de Latinoamérica en implementar
una carrera de pedagogia en educacidn parvularia profesionalmente en la Universidad de
Chile en 1944. Marcada por la presencia mayoritaria de mujeres, la incorporacion femenina
en este nivel educativo se dio como en ningun otro campo laboral (Abett de la Torre, 2011)

a través de la asistencia y proteccidn de nifios de sectores populares.

En 1970 se crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) como un estamento
autéonomo asociado al Ministerio de Educacion, cuyo objetivo es atender la educacién
inicial del pais. Su organizacidn le permite contar con establecimientos administrados
directamente (AD) y por terceros Via Transferencia de Fondos (VTF). Durante la dictadura
militar la institucionalidad se fragmenta, toma un cardcter asistencialista, con foco en la
caridad y se diversifica la formacion profesional de nivel superior provocando una
precarizacién de las condiciones laborales y estatus profesional de las educadoras

(Adlerstein & Pardo, 2019).
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Tras la llegada de la democracia, durante la década de 1990, y la ratificacion de la
Convencion de los Derechos del Nifio (UNICEF, 1989), el gobierno declaré la educacion
como una prioridad fundamental y un factor estratégico para el desarrollo del pais. En ese
marco, las politicas de educacion parvularia de la década estuvieron orientadas a aumentar
la cobertura y mejorar la calidad y equidad de la educacién'!. En paralelo, en 1990 nace la
Fundacién Integra, actualmente una de las fundaciones pertenecientes a la Red de

Fundaciones de la Presidencia de la Republica®?

En ese marco, la educacion parvularia se ha convertido, segun Galdames (2011), en un
“super héroe” que lucha por interrumpir la reproduccién de las desigualdades. Las politicas
llevadas a cabo se han concentrado en aumentar el acceso a niveles de transicién y, desde
el afio 2006, en un fuerte impulso en sala cuna y niveles medios (JUNJI, 2014; MINEDUC et
al., 2005). Sin embargo, estas politicas se han llevado a cabo en un sistema fragmentado,
compuesto de heterogéneas provisiones e instituciones que administran o subvencionan

(Adlerstein & Pardo, 2019).

Los cambios a favor de la educacién parvularia se comenzaron a realizar ad portas del
nuevo siglo. La primera regulacion en el area fue en 1999 que establecié el reconocimiento
de la educacién parvularia en la Constitucién Politica de la Republica e incorpord la
obligacion estatal, de caracter general, de promoverla (Elige Educar, 2019). Entre 1996 y
2011 Chile casi triplicd la cobertura de la educacién de parvulos, con crecimiento en el

numero de instituciones y matriculas a través de los sostenedores publicos (Casen 2011).

Una de las politicas mas recientes en materia de cobertura, corresponde a la Meta

Presidencial “Mas Salas Cuna y Jardines Infantiles para Chile” impulsada en 2014, para

" A través del programa MECE (Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién) se abrieron nuevos
jardines JUNJI e Integra y se generaron programas para atender a las poblaciones rurales, logrando aumentar
la atencion en 24.400 nifios (Mineduc, 1998).

12 Integra es una institucién privada sin fines de lucro nacida en reemplazo de FUNACO (Fundacién Nacional
de Ayuda a la Comunidad) y que hoy depende de la Coordinacién Sociocultural de la Presidencia de la
Republica. Recuperado de https://www.integra.cl/integra/
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lograr un 31% de aumento de la oferta publica. El programa arquitecténico buscaba
mejorar el estdndar de calidad en materia de infraestructura, consideré un aumento en las
superficies y la incorporacion de nuevos espacios educativos adaptados a escala de nifios

(Subsecretaria de Educacién Parvularia, 2018).

En 2015 se crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia que por ley separd el rol de diseio
de politica publica de la Subsecretaria del rol fiscalizador de la Superintendencia de
Educacidn, y del rol de provisidn del servicio, a cargo de JUNJI, Integra y otros prestadores
debidamente acreditados. Recién a partir de 2019, el primer nivel educativo (0 a 6 afios)
forma parte del Sistema de Informacion General de Estudiantes (SIGE) sélo con informacién
de los jardines JUNJI e Integra que permite hacer seguimiento de matricula asistencia y

proyectos educativos.

2.1.3. Estructura del Sistema de Educacion Parvularia en Chile

En Chile, el Estado tiene el deber de promover y proveer educacion a niias y nifios desde
85 dias después de nacidos, pero no constituye un requisito para el ingreso a la educacién
basica que, por ley, es obligatoria desde los 6 afios. La Educacion Parvularia representa la
primera etapa del sistema educacional'® segin la Ley General de Educacién, y el Estado
debe promover y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal para el primer y

segundo nivel de transicién (Prekinder y Kinder) 4.

La estructura de la Educacion Parvularia en Chile es compleja y diversa y es gestionada por
el Ministerio de Educacion a través de la Subsecretaria de Educacién Parvularia. Los
principales sostenedores de estos establecimientos son la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI) y Fundaciéon Integra, ambos cuentan con establecimientos de

administracion directa (AD) y por terceros Via Transferencia de Fondos (VTF), también

13 Seglin la Ley General de Educacidn (LGE), la Educacién Parvularia se entiende como “el nivel educacional
que atiende integralmente a los nifios desde su nacimiento hasta el ingreso a la Educacion Basica” (Ley
20.370, articulo 18, Ministerio de Educacion)

4 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/lge-ley-general-de-educacion-4
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llamados establecimientos Convenio. De esta manera existen universidades, ONGs,
municipalidades y Servicios Locales de Educacidon Publica, que son sostenedores y

administradores de estos establecimientos, como se detalla en la Tabla 3 (Anexos 4.1).

La organizacidn del Sistema de Educacién Parvularia se organiza, como se describe en la
Tabla 4 (Anexos 4.1) segun tramos de edad y se distribuye en tres niveles educativos, cada
uno de los cuales estd subdividido en dos: sala cuna entre los 0-2 afios (menor y mayor),
medio entre 2 y 4 afios (menor y mayor) y de transiciéon entre los 4 y 5 afios y 11 meses

(primer nivel de transicion y segundo nivel de transicion).

Llama la atencidn la actual dispar asignacion de recursos entre los diferentes tipos de
jardines infantiles. Los subvencionados por la JUNJI atiende principalmente a menores del
60 % de las familias mas desfavorecidas, de los tres quintiles inferiores de ingresos. Sin
embargo, en la practica los que operan bajo el modelo VTF reciben una dotacién econdmica
por nifio que es la mitad de la que se destina a un infante inscrito directamente en un jardin

de JUNJI (Observatorio de la Nifiez, Fundacién Colunga, 2024) [2..

2.1.4. Cobertura y matricula en Educacion Parvularia

-Cobertura

Los ultimos datos de numero de nifios en edad tedrica de asistir a ese nivel llegd al 52,4%
en noviembre de 2023'°, esto es, del total de nifios un poco mas de la mitad se encuentra
matriculado en algun establecimiento (salas cuna, jardines infantiles o escuelas) con
financiamiento estatal o privado. La Region Metropolitana (43,3%) destaca como una de
las regiones con menor cobertura del pais, solo superada por la Regién de Antofagasta

(42,0%).

"Sadlerstein, C., Barco, B., Dibona, G., Godoy, R., Silva, M., Troncoso, P., Pereira, S., Villalobos, C. y Viviani, M.
J. (2024). Estudio de preferencias por Educacién Parvularia. Informe final. Subsecretaria de Educacion
Parvularia. Disponible en https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/Informe-
final Estudio-de-preferencias-por-ED VF V2.pdf
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Tal como lo muestra la Tabla 5 (Anexos 4.1), la cobertura oficial del nivel transicién es de
91,6%, muy por encima de la cobertura alcanzada en los niveles medios (46,6%) y sala cuna

(17,6%).

Los analisis por subnivel en la Tabla 6 muestran que el nivel medio mayor (3 a 4 afios)
(61,9%) casi duplica la cobertura del nivel medio menor (2 a 3 afios) (31,5%), y que sala
cuna mayor (1 a 2 afios) es casi tres veces mayor (26,1%) que sala cuna menor (0 a 1 afio)
(9,1%). Como se planted en la Justificacion y Problematizacion, el nivel Medio Menor y
Mayor sera el que se trabajara como publico objetivo de la campafiia que se desarrollard en

el capitulo llI.
-Matricula y Asistencia

En el afio 2019 (pre pandemia) se alcanzé la mayor matricula de los ultimos 5 afios, con un
total de 816.814 nifios en el sistema. Entre los afios 2020 y 2021, hay una disminucién de
la matricula, la que se mantiene, pero menos pronunciada hacia el 2022. Entre el 2022 y
2023 la matricula general baja, pero en las escuelas y no asi en las salas cuna y jardines

infantiles.

Los datos de la Tabla 7 (Anexos 4.1) muestran cémo la baja de matricula se ve explicada
por el nivel transicién (-3,1%), lo que contrasta con el aumento que tuvo sala cuna y nivel

medio en su conjunto (+1,3%) correspondiente a 3.760 nifios/as.

Asuvez, los nifios de hogares pertenecientes a los quintiles de menores ingresos presentan
menores tasas de asistencia a las salas cunas y jardines infantiles, segun la Encuesta

Longitudinal de Primera Infancia (ELPI) 2017 y Casen 2022.

Tras la pandemia las cifras de asistencia a todos los niveles de educacidn escolar bajaron 'y
aungue se han recuperado siguen lejos de los niveles que existian antes. Mientras en abril

2018 y 2019 alcanzaba casi el 92%, este 2024 llegé al 89%, segln datos del Mineduc?®.

18 Un andlisis de Accién Educar muestra que uno de cada tres estudiantes de parvularia registraba inasistencia
grave en marzo, mes que generalmente registra las mejores cifras de participacion de las familias.
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Tal como se describe en la Tabla 8 (Anexos 4.1), la asistencia en hombres y mujeres
aumentd con respecto a 2020 (48,8% vs 40,8%), pero aun es inferior a la registrada en la
ultima medicién pre pandemia (2017), correspondiente a 51,1%. Al desagregar por tipo de
establecimiento (Tabla 9, Anexos 4.1), en 2022 se logré recuperar la asistencia en jardines
Junji, Integra y particulares subvencionados, pero no asi en los municipales, servicios

locales y particulares pagados.

Por lo tanto, a pesar de los beneficios de la educacidn parvularia y del aumento de
establecimientos para ese nivel, la cobertura oficial de nifios en edad de asistir a educacion
parvularia fue de 51,7% en agosto 2023, es decir, del total un poco mas de la mitad se
encuentra matriculado(a) en algun establecimiento con financiamiento estatal o privado
(Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2023). Y el afio anterior, entre marzo y junio de
2022, la inasistencia a las salas cuna y niveles medios de educacién parvularia superd el

85% (Observatorio Nifiez, Fundacién Colunga).

2.2 Diagnéstico

Para conocer las razones detrds del no uso de salas cuna y jardines infantiles, en el siguiente
capitulo revisaremos las dimensiones y variables que inciden en demanda por la Educacion
Parvularia a partir de fuentes secundarias, entrevistas a expertos en educacion y
entrevistas a usuarios y no usuarios de establecimientos parvularios. Revisamos datos de
cobertura y matricula a nivel nacional junto con las razones de no uso del sistema
registradas en la encuesta Casen (Ministerio de Desarrollo Social y Familia) y el reciente

estudio de preferencias por Educacién Parvularia, desarrollado por el CEPPE UC 7(2024).

7 Adlerstein, C., Barco, B., Dibona, G., Godoy, R., Silva, M., Troncoso, P., Pereira, S., Villalobos, C. y Viviani,
M. J. (2024). Estudio de preferencias por Educacion Parvularia. Informe final. Subsecretaria de Educacién
Parvularia.
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2.2.1 Analisis fuentes secundarias

2.2.1.1 Principales factores que inciden en la preferencia por educacién parvularia

-Dinamicas familiares

Al revisar las razones que entregaron las familias respecto de las causas para no asistir, tal
como se analizé antes, destaca que el 84.8% tiene que ver con preferir cuidarlos en casa y
encontrar que no es necesario por edad (Casen 2022). Este porcentaje se mantuvo estable
entre 2009-2022 en la misma encuesta (Tabla 10, Anexos 4.1) por factores como salud,
confianza o acceso. Ademads, de acuerdo con JUNJI (2017), un factor importante en la

matricula de los nifios tiene relacidn con las dindmicas familiares's.

En la Tabla 11 se comparan las razones de no uso recogidas en dos instrumentos, la
Encuesta Casen, ya revisada en la Tabla 10, y el Estudio Longitudinal Mil Primeros Dias (CJE,
UC, 2020). Entre las principales razones que dan en este Ultimo estudio las familias de nifios
menores de 4 afios para no llevarlos a un centro educacional, un 60,3% prefiere cuidarlos
en casa. Segln esta medicién los menores que no estan matriculados generalmente son
cuidados por algun integrante de la familia en el hogar (83,2%), pero también son cuidados

por personas externas al hogar, ya sean familiares (6,3%) o no familiares (2,5%).

Un obstéculo significativo que aparece en la literatura® es la preocupacion de las familias
de que sus hijos se enfermen con frecuencia y se contagien, sobre todo después del
encierro por la pandemia. Esta preocupacion se basa en la percepcidn de que los entornos

educativos, como los jardines infantiles, pueden ser propensos a la propagacion de

18 Esto coincide con la informacidn recogida por el Observatorio de la Nifiez de Fundacién Colunga, donde los
factores que reducen la probabilidad de asistir son el desempleo materno (beneficio de sala cuna es solo para
mujeres trabajadoras), la edad temprana nifios, bajo nivel educativo de la madre, la disminucidén ingreso
familiares y el tamafio de la familia. Recuperado de: https://www.observatorioninez.org/mapa/inasistencia-
a-educacion-parvularia

"Shttps://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/05/Informe-final Estudio-de-preferencias-por-
ED VF V2.pdf
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enfermedades debido a la proximidad y la interaccion cercana entre nifios. (Adlerstein, C.

et al, 2024).

Un 2,6% de las familias encuestadas en la Casen 2022 argumentaron que los nifios no
asisten a Educacion Parvularia porque “se enfermaria[n] mucho”. En otros estudios
realizados (CJE, UC,2020) el 25% de las familias mencionaron razones de salud para no

matricular a sus hijos, como se detalla en la Tabla 11.

Un factor relevante como se puede observar en la Figura 1 (Anexos 4.1) es el estacional en
la asistencia a salas cuna y jardines infantiles. Con datos de 2023, el afio comienza con una
asistencia de 76,2%, pero desde mayo se produce una baja significativa, que alcanza su
punto mas bajo en junio, explicado por el efecto del invierno y el aumento de las

enfermedades respiratorias asociadas.

-Falta de acceso y vacantes
Otra de las razones encontradas en la literatura para no enviar a centros de cuidado
formales es la rigidez de los horarios y modalidades que no se adaptan a los tiempos

laborales de padres y madres (Trevifio et al. 2014).

Segun los datos del Observatorio Nifiez, de Fundacién Colunga y Unholster, hay capacidad
ociosa en la oferta de vacantes (2023). En un tercio de los casos, no ha habido una gestidn
exitosa de vacantes, una brecha que alcanza unos 225.647 nifios que no logran obtener un

cupo?.

20 seglin datos de Colunga y Unholster hay 20 comunas en alerta por falta de vacantes (Puente Alto, Maipu,
Antofagasta, Santiago Centro). Puente Alto es la comuna con la mayor proporcién de nifios en la primera
infancia (110.071), pero solo un 18,3% estd matriculado en la educacién parvularia. Recuperado de:
https://www.observatorioninez.org/mapa/inasistencia-a-educacion-parvularia
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-Desconfianza

La literatura revisada detecta la necesidad de entregar mads informacién sobre los
beneficios del cuidado infantil y de la estimulacion temprana con el fin de disminuir la
desconfianza que pueda existir en el sistema y asi fomentar el uso de sala cuna y jardines
infantiles (Narea et al, 2023; Bronfman et al, 2022). Las familias manifestaban desconfiar
del cuidado que recibirdn (22,5%) cuando los nifios tienen menos de un afo. El pensar que
otros no lo hardn bien pesa hasta que los nifios tengan lenguaje (hablen). Dentro de los
factores familiares identificados en la literatura por Eberhard et al (2020) hay también la
poca confianza en terceras personas para asumir las labores de cuidado, lo que explicaria

la baja demanda en edades tempranas.

La edad persiste como un factor que incide en la confianza y valoracidon que tienen las
familias. Segun estudio de Elige Educar tres de cada 10 personas no creen que sea
importante que los menores de 2 afios asistan a la sala cuna o jardin infantil y el 45,1% de
las personas encuestadas preferiria que los menores de 2 aifos se quedaran en casa durante
todo el dia. A medida que los nifios crecen las personas valoran mas que asistan a niveles
preescolares: el 88,7% de las personas preferiria que los nifilos mayores de 2 afios asistan a

sala cuna o jardin infantil.

Es interesante en este punto revisar el caso de Australia, donde un estudio encontré que
las familias confian en la Educacién Parvularia basadas en recomendaciones informales
sobre calidad, ademas de su propia sensaciéon de comodidad al visitar un centro infantil.
Las familias visitan personalmente los centros para ver si se sienten comodas y deciden

segun su "intuicion" (Stratigos & Fenech, 2018).

-Factores socioculturales
En cuanto a los factores socioculturales, hay elementos que pueden facilitar y obstaculizar

la demanda por educacidn inicial. Uno de ellos refiere a los patrones de género en relacion
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con el rol de las mujeres en la crianza. Por ejemplo, el fendmeno del gatekeeping materno
(Sallen & Hawkins, 1999) mediante el cual las madres cierran las puertas o tienden a
supervisar todo. Ya sea por autoestima, porque proyectaron su vida en la crianza y el hecho

de enviar a sus hijos a la educacidn inicial las hace “perder poder” y limitar su espacio.

No hay que olvidar la arraigada idea de que los nifios estan mejor cuidado por su madre en
casa es una variable cultural importante, estudiada por el economista Dante Contreras
(2012) y a la que bautizé como “La excepcidn chilena” para explicar el importante peso que
tienen en Chile las percepciones conservadoras sobre el género y que impactan en la baja

laboral femenina.

Otro factor importante que pesa para que las familias matriculen o no a sus hijos e hijas es
la valoracién que la comunidad otorga al establecimiento educativo, lo que se traduce en

recomendaciones de vecinos (JUNJI, 2017).

A nivel internacional, el estudio de Stratigos & Fenech (2018) identifica dos fuentes
confiables mencionadas por las familias para recibir informacion: internet y el “boca a
boca”. Para buscar disponibilidad de centros, las familias buscan en internet y luego pasan
a conversar con personas de confianza como amigos, familia, vecinos y otros padres de la
comunidad. En estas conversaciones, el tema mdas comun es el costo del centro y la
capacidad de las familias de pagarlo. Ademas, en el mismo estudio se mencionan aspectos
especificos, como la manera en la que el staff maneja a los nifios, cuantos nifos asisten en
el nivel, si tiene educadoras “amables”, si tiene infraestructura limpia y el tipo de

mobiliario.

2.2.1.2 Valoracién social de la educacion parvularia

Las creencias y valoracion por la educacién parvularia de las familias puede tener un peso

en la estructura de preferencias, teniendo mayores posibilidades de preferirla en aquellas
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familias que consideran que mediante la asistencia al nivel los nifios pueden aprender y

desarrollarse (Ghosh & Dey, 2020).

En Chile, Elige Educar ha estudiado la valoracion social de la carrera de educacion y en
particular de los profesionales que se dedican al drea parvularia como lo indica su encuesta
de opinién de 2020. Independientemente del valor asociado a la asistencia a jardines y salas
cunas, el 75% de las personas creen que la educacion de pdrvulos tiene el mayor impacto

en el desarrollo de los nifios, por sobre la educacion escolar y superior.

En la misma linea, una investigacion de la Superintendencia de la Educacién (2017b)
destaca que el perfil de los educadores (en materia de buen trato y competencia personal)
resulta ser un factor decisivo en la eleccidn de la sala cuna o jardin infantil; le siguen Ia

seguridad, prevencion de accidentes, educacion de calidad e infraestructura.

Por lo tanto, segun la literatura, los elementos que mas influyen en la motivacién de los
padres al enviar a sus hijos a salas cuna y jardines infantiles son la experiencia educativa y
su impacto en el desarrollo, junto con la confianza de los padres en el sistema,

especialmente en quienes seran las educadoras que quedaran a cargo de sus hijos.

2.2.1.3 Pobreza multidimensional en hogares con presencia de menores

La maternidad es un factor de desigualdad como lo demuestran los analisis de brecha de
género de la economista y Premio Nobel Claudia Goldin?!. En Chile, la pobreza esta
focalizada justamente en dos grupos de la poblacién, mujeres madres y nifos, en tanto los
hogares que declaran tener una mujer como jefa de hogar se han duplicado en los ultimos

32 afios (CASEN, 2022).

21 Las investigaciones de Claudia Goldin tratan sobre las brechas de género que aun persisten en los mercados
laborales y también como la maternidad implica una brecha entre géneros que no vuelve a cerrarse.
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Es relevante destacar el aumento de hogares monoparentales -compuesto por un solo
progenitor y sus hijos- en Chile. Segun datos del Ministerio de Desarrollo Social, en cuanto
a composicion de hogares en pobreza multidimensional entre 0 y 17 afios, ha aumentado
la proporcién de hogares con jefatura mujer, del 37,1% en 2015 al 58,1% en 2022. Esto
implica que por primera vez desde 2006 hay mds hogares de este tipo con mujeres que con

hombres en la jefatura de hogar 22.

En cuanto a las mediciones de pobreza en nifios, mas de un tercio de la poblacién que est3
en la pobreza es menor de edad; es decir, 468 mil nifios y adolescentes la viven, en todas
las regiones del pais. La pobreza por ingresos alcanza un 22,3%, donde destaca que un
12,2% de NNA esta entre los 0 y los 3 afios, una etapa fundamental para el desarrollo de Ia

primera infancia.

2.2.2 Resultados Entrevistas a Expertos

Se realizaron nueve entrevistas a expertos en educacion (Capitulo 1, Metodologia y Anexos
con pauta de entrevistas), para indagar en cuatro dimensiones: evaluacién del sistema
publico, percepcidn del publico beneficiario y confianza, campafias comunicacionales y
razones de no uso. Las citas de los expertos entrevistados destacadas estardn numeradas

y no seran identificadas por resguardo de identidad.

A continuaciodn, los principales hallazgos por dimensién:

22 Este aumento se explica por el aumento del nimero de hogares de la parte baja de la distribucién de
ingresos que declara tener una jefatura mujer, segun la Serie de Resultados Casen Pobreza multidimensional
en nifias, nifios y adolescentes. Encuesta Casen 2006-2022. Mayo de 2024, Divisién Observatorio Social
Subsecretaria  de Evaluacién  Social, Ministerio  de Desarrollo  Social 'y  Familia.
https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/storage/docs/casen/2022/Resultados Ninos Ninas
y Adolescentes Casen 2022.pdf
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2.2.2.1. Evaluacidn del Sistema Publico. Esta dimensidn busca conocer, desde la mirada de
los expertos, las fortalezas del sistema, sus nudos criticos y los avances recientes, asi como

los beneficios de la educacién inicial, en especial, en familias vulnerables.

Los expertos entrevistados coinciden en que la institucionalidad en Chile es robusta y con

una vasta cobertura en infraestructura.

“El jardin publico es el mundo perfecto, como Finlandia, sobre todo los de
administracion directa: hay capacitacion, acompafiamiento, eficiencia,

encuestas, es un actor en los territorios”. (Entrevista experto 02)

Pese a ser un referente, los expertos consideran que el sistema de salas cuna y jardines
infantiles tiene una regulacién muy rigida, principalmente en lo que refiere al horario que
no conversa con la jornada laboral. Se mencionan a las guarderias y a los cuidados
informales como una opcién creciente en familias migrantes y para quienes tienen jornadas

de trabajo incompatibles con las del jardin.

“La gran amenaza del sistema son los cuidados informales que no estdn
regulados como en otros paises y que impactan en el desarrollo integral de

los menores, especialmente de estratos vulnerables” (Entrevista experto 02).
Otro elemento distintivo del sistema es la formacidon docente de las educadoras.

“Las parvularias tienen una cultura profesional e identidad propia. Somos de
formacion universitaria, no somos cuidadoras como en otras partes del

mundo. No es una guarderia” (Entrevista experto 05).

Por otro lado, una de las expertas expone que no se ha avanzado en calidad y no todos los

profesionales estan bien formados.

“Hay estudiantes que estudian educacion de pdrvulos que no tienen la
capacidad para estar a cargo de nifios, y tu no tienes como cambiar eso”

(Entrevista experto 04).
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La regulacién respecto a la alimentacidn de los menores es otro factor importante para las
educadoras entrevistadas y también mencionado por las familias en los grupos focales. Un
nifio no puede estar sin comer por mas de cuatro horas, por lo que, las familias deben ir a
retirar a sus hijos las veces que sea necesario, lo cual tampoco es compatible con la jornada

laboral.

2.2.2.2 Percepcion del publico beneficiario y confianza. Esta dimension buscé profundizar
en la visidn de los expertos respecto del valor y motivacién de los padres al momento de
llevar a sus hijos al jardin; si hay desconocimiento de los beneficios del sistema y si confian

en este.

Los expertos coinciden en que mas que desconfianza en el sistema, habria
desconocimiento de las familias sobre el sistema parvulario y lo relevante para el
desarrollo. En esta etapa la confianza esta radicada en el mundo de la salud, en las

recomendaciones de los pediatras.

Los expertos ademas mencionan que las educadoras de pdrvulos tienen una buena
reputacién y cultura profesional, hay respeto cualquiera sea el nivel econdmico del que
provenga el usuario. El ciudadano valora el trabajo que realizan y hay compromiso por

parte de las familias por la educacién que reciben.

“No hay nadie que te hable mal del servicio educativo. Sienten que estdn
bien cuidados. Los nifios son recibidos con afecto y retroalimentacion”

(Entrevista experto 03).

También mencionan que la percepcién de los establecimientos de educacién parvularia
como guarderia ha ido cambiando, en especial después de la pandemia, para ser

considerados hoy en mayor medida como centros educativos y de estimulacion.

“Las familias quieren que los menores estén con quien los cuide mejor.
Cuando conocen el jardin, su dindmica, a las educadoras que se relacionan
con sus hijos, la percepcion cambia, y advierten que se trata de un entorno

seguro” (Entrevista experto 05).
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Sin embargo, otra de las expertas sefiala que no existe una valoracién profesional

de la educadora de parvulos.

“Se deberia confiar en nosotras como quien confia en el doctor. El prestigio
de la profesion que tiene mucho que decir respecto de la confianza que hay

en torno a la educacion inicial” (Entrevista experto 04)

Por ultimo, sobre la postulacidn al sistema las dos educadoras consultadas de jardines Junji
y VTF describen que a diferencia del Sistema de Admisidn Escolar para la basica y media
(SAE), en Educacién Inicial no existe un sistema de informacion integrado de postulacién.
Sumado a ello, la plataforma para postular no es amigable, lo que afecta a los potenciales
usuarios, ya que es una web centralizada que impide el contacto previo de las educadoras

con las familias.

2.2.2.3 Campaiias de Comunicacion. Los expertos fueron consultados sobre cémo
debieran plantearse las campafas comunicacionales para fomentar el uso de jardines
infantiles y dar a conocer sus beneficios, si pueden nombrar campafias exitosas vy
desaciertos, y finalmente recomendar qué plataformas debieran emplearse para llegar a

sectores vulnerables.

Para los expertos consultados una campafia deberia enfocarse en relevar la complejidad
de la infancia, en cuanto a que educar a un nifio no es facil porque es una etapa de

desarrollo muy relevante.

“Los mensajes debieran ser sencillos, claros y directos, por ejemplo,
mostrando a un papd abrochdndose el delantal. Parece que fuera algo fdcil
de hacer, pero para un nifio es un gran aprendizaje a nivel neuronal”

(Entrevista experto 08).

Hay coincidencia en que las campaiias deben ser especificas para cumplir con el objetivo
de incidir en los padres como mediadores del aprendizaje, mostrar qué aprenden, sus

beneficios y los cambios que se producen.
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Ademads, deben ser mas didacticas y directas y mostrar la calidad de los cuidados, que se

trata de un entorno seguro y amoroso.

“Las familias son vitales para transformarse en activistas de la infancia. Cuéntales a
todos que en el jardin hay una buena experiencia. El boca a boca funciona, es

relevante para las familias saber la experiencia de otras” (Entrevista experto 03).

Las debilidades de las campafiias para los consultados en general son su poco impacto y

presupuesto. Tampoco han sido transversales ni a nivel nacional, sino atomizadas.

“Yo no he visto una campafa que diga jGuau! La educacion inicial si te la

pierdes vas a quedar atrds para toda tu vida” (Entrevista experto 07).

Los expertos subrayan que las instituciones que proveen el servicio de educacién estan
separadas o desalineadas entre si, por ejemplo, cada una hace sus campafas para el

proceso de matricula.

Otro elemento que se sugiere para futuras campaiias es orientarlas a mostrar quiénes son
las personas que realizan la labor educativa, pese a que no hay un incentivo social ni

econdmico en ser educadora o técnico de parvulos.

Otra de las consultadas propone comunicacionalmente cuestionar el concepto que

tenemos de la infancia:

“Una campafa deberia enfocarse en relevar que el cuidado de un nifio es
complejo. Si creemos que un nifio es simple y su desarrollo es fdcil, entonces
cualquiera puede cuidarlo. Solo un médico te opera el cerebro, pero

écualquiera puede cuidar nifios?” (Entrevista experto 05).

Otro de los expertos propone explorar la oportunidad de unir las areas de la salud y

educacion, en el control de nifio sano de los consultorios:

“La familia estd un poco obligada a participar en el sistema de salud, que es

el primer contacto con el Estado cuando nace una persona; acd hay una

33



oportunidad y un espacio, sin duda, desaprovechados” (Entrevista experto

06).

Por otro lado, otro de los expertos sefiala que las campafas comunicacionales a la fecha
no han tenido consistencia ni relato, siempre relacionadas al rol de la mujer de cuidar a los
hijos sumado al hecho que parten de un desconocimiento de la profesion, pues se las

presenta como un dibujo:

“Me da vergiienza ser una caricatura, un monito. {Qué me estds
transmitiendo como autoridad respecto de la profesion? Es como una cosa

tierna, simpdtica, nada mds” (Entrevista experto 04).

Por ultimo, sobre los canales que se utilizan para comunicar, este ultimo experto estima
gue quienes son las comunicadoras naturales son las educadoras de los establecimientos,

gue se relacionan permanentemente con las familias de su barrio o comunidad.

2.2.2.4 Razones de no uso: Puntualmente se preguntd por las razones por las cuales las
familias, teniendo hijos en edad para asistir a la educacion parvularia, no los envian a estos

establecimientos o manifiestan menor disposicion a hacerlo.

El nudo principal que detectan los expertos entrevistados es que para muchas familias no
es primordial enviar a sus hijos a los jardines y que las que no los envian a sala cuna o jardin

infantil son mas tradicionales:

“Que la mujer no trabaje no es tan importante o no implica un ingreso

relevante versus cuidar a los nifios en casa” (Entrevista experto 02)

Ademas, se repite la idea entre los expertos de que mas que desconfianza hay
desconocimiento de los beneficios y la relevancia de la educacidn inicial. Los padres no

sopesan la importancia de la educacién en esta etapa de la vida de los nifios.

Otra razdn es el miedo a que se enfermen, sobre todo en invierno.
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Por otro lado, aun cuando ha cambiado la percepcion en el publico beneficiario, aun hay
una visidn en las educadoras entrevistadas de que los jardines infantiles y salas cuna son

consideradas una guarderia mas que un establecimiento educativo.

“Hay un debe en cuanto lo importante que es la educacion de calidad; el
ciudadano lo ve como algo asistencial, un lugar para ir a dejarlo mientras

trabajo.” (Entrevista Experto 01)”

Las educadoras entrevistadas de la Corporacién para la Infancia de Santiago sefialan
ademas que muchas familias al no tener trabajos formales no llevan a sus hijos al jardin

cuando se quedan en casa, ya que predomina la mirada de guarderia en estas familias.

2.2.3 Resultados de entrevistas a grupos focales

Para esta investigacidn se realizaron cinco grupos focales en familias usuarias del sistema
y en madres cuyos hijos no asisten a sala cuna o jardines infantiles para profundizar en
cuatro dimensiones: proceso de eleccidn del Jardin Infantil, percepcidn sobre el sistema
publico y acceso a la informacion, confianza y razones de no uso. Las similitudes y

diferencias por dimensién pueden verse en los Anexos (Capitulo 4).

Los hallazgos en las respuestas de los participantes estan divididos por estas cuatro

dimensiones.

2.2.3.1 Proceso de eleccion del Jardin Infantil. En esta dimensién se buscd conocer el
motivo por el cual las familias decidieron llevar a sus hijos al jardin infantil o sala cuna, los
factores relevantes para la eleccién del establecimiento al que asisten y la experiencia de

sus hijos y de ellos como padres.

Las madres y padres entrevistados coinciden en que la eleccion del jardin pasé por la
cercania a sus domicilios, por recomendacidn y buenas referencias de familiares, vecinos o
del consultorio. También en varios casos la eleccion de llevarlos al jardin fue por necesidad

de trabajar.
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“Me la recomendd una vecina de la toma que tiene a su guaglita aqui”

(Madre usuaria, Cerro Navia).

En las familias que participaron de la muestra se nota el interés en llevar a los nifios al
jardin. Los padres y madres entrevistadas eligieron matricular a sus hijos porque conocen
los beneficios de la educacién inicial, quizd no desde los detalles del avance en el
neurodesarrollo, pero han visto los avances que provoca asistir a salas cuna y jardines en
sus nifios o0 hermanos mayores. Tienen conciencia de que se trata de un complemento a la
educacidon que se entrega en el hogar. Reportan que ésta les da estructura, aumenta su

capacidad de lenguaje y juego con otros.

Los padres entrevistados en Cerro Navia, a diferencia de las madres, hubieran elegido otro
jardin en caso de tener dinero para pagar. Y una madre entrevistada de Providencia optd

por pagar un jardin particular privado porque este si tiene horario extendido.

2.2.3.2 Percepcidn sobre el sistema y acceso a la informacion. Se buscé conocer la
percepcion de las familias sobre el funcionamiento de las salas cuna y jardines infantiles
antes de matricularlos, el grado de conocimiento que tienen respecto de aquellos
establecimientos que pertenecen al sistema publico, asi como saber como accedieron a la

informacidn del jardin al que asisten y su proceso de postulacién.

Dentro de los principales hallazgos, se encontré que en general las familias conocen el
sistema de postulacion, tienen acceso a la informacidn a través del sitio web de Junji o
declaran que en los consultorios las ayudan a postular y se les entrega informacién de los

establecimientos.

Sin embargo, pese a conocer el sistema la mayoria de las familias entrevistadas
manifestaron haber tenido algin problema para matricular. Algunas esperaron 2 o 3 afios
para obtener un cupo. Una madre reclamé que hay familias que dejan de enviar a sus hijos,

pero no retiran la matricula o que el sistema es aleatorio.

“Te dice que en esa sala cuna hay cupo y vas a ese jardin y no hay” (Mamdad

usuaria, Pudahuel).
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Para algunas familias no hubo informacidn de facil acceso y uniforme de la institucionalidad
hacia las familias, ya que ésta se encuentra dividida por los oferentes de educacion
parvularia publica (Junji, Integra, VTF) y otros. Se percibe poca difusion por institucion, y

esta se enfoca mas bien en los colegios que ofrecen el nivel.

“No es visible la informacidn, no hay la misma info en la municipalidad que

en los jardines” (Mamd usuaria, Pudahuel).

Otra idea arraigada en las madres entrevistadas es que “el cupo” parala sala cunay jardines

es para mujeres que trabajan todo el dia y no para duefias de casa o informales.

“Como yo no trabajo en la semana pensaba que me lo iban a rechazar”. “La
mayoria cree que no te lo aceptan porque no trabajan en la semana”

(Mamds usuarias, Cerro Navia).

Un factor relevante que se levanta en la gran mayoria de las entrevistadas es que los
horarios de funcionamiento de los jardines son un problema, hay incompatibilidad con Ia
jornada de trabajo completa. Ademas, declaran que existe poca flexibilidad en los trabajos
con el periodo de adaptacidn para ir a retirar a los nifios en caso de ser necesario o existe

la condicionante de si almuerzan o no en el jardin.

“Si tu hijo no almuerza tienes que ir a buscarlo a las 12.30 porque no pueden

pasar mds de 4 horas sin comer” (Mamda usuaria, Cerro Navia).

Luego, muchas de las madres entrevistadas han dejado de trabajar porque el horario de los
establecimientos no se ajusta al horario laboral, a fin de que sus hijos reciban una buena

educacion, distinta a la que podrian recibir de parte de ellas en la casa.

“Antes tenia mi trabajo estable, todo el dia, hoy no se puede por los

horarios del jardin” (Mamd no usuaria, Recoleta).

2.2.3.3 Confianza: en esta dimensidn se buscé reconocer lo que entendian las familias por
confianza, si confiaban en las salas cuna y jardines infantiles y qué opinién tienen del

trabajo de las educadoras de parvulos.
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Uno de los hallazgos principales es una percepcion positiva de las familias que aumenta
segun sus hijos se van adaptando al jardin. Lo que les genera mayor confianza es la
respuesta de los niflos: van contentos y aprenden a sociabilizar, compartir, decir nuevas

palabras, contar numeros, nombrar colores y paises, entre otros.

“Hay seguridad, confianza, comunicacion con las educadoras". "Yo le

pregunto siempre todo a la tia” (Mamds usuarias, Cerro Navia).

Declaran que el conocimiento que han adquirido en el jardin ellos no pueden darlo en casa,

que sus hijos estan mas estimulados, no pelean tanto y juegan mas.

“Uno termina botando todas las barreras y miedos a que les pase algo”

(Papd usuario, Cerro Navia).

Las familias expresan que tienen aun mas confianza en la medida que los jardines tengan
una dinamica de puertas abiertas y puedan los padres conocer a las educadoras. Se trata
de sus hijos, su “bien mas preciado” y declaran que las educadoras estan siempre

preocupadas de los menores.

“Esta la preocupacion constante, me van informando y eso me genera

confianza” (Mamd usuaria, Cerro Navia).

Luego, la supuesta falta de confianza en el sistema no pasaria por desconocer los beneficios
de la educacién inicial en los nifios, sino por una falta de conocimiento de la infraestructura
del jardin, de las educadoras, de los asistentes de aula, auxiliares y desconocimiento —
sobre todo en el primer periodo de adaptacién— de la dindmica dada en el mismo

establecimiento.

Por ultimo, algunos padres se muestran muy contentos con la educacién publica que
reciben sus hijos, incluso por sobre los jardines privados y guarderias: algunos han tenido
experiencias negativas en jardines privados como desnutricion, golpes y, en el caso de las

guarderias, no los estimulaban como se deberia y no son seguros.
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“Muchas ven al jardin solamente para que puedas trabajar” (Mama usuaria,
Pudahuel). “Falta quizds romper ese prejuicio, ir, entrar, conocer y mirar

como estadn los nifios” (Madre usuaria, Santiago Centro).

2.2.3.4 Razones de no uso. Esta dimensidn busca conocer y profundizar en las razones de

porgué hay familias no llevan a sus hijos a la sala cuna o jardin infantil.

Muchas han escuchado que la madre cuida mejor a los hijos y que hay que evitar mandarlos
mientras ellas puedan estar en la casa. Incluso una madre declaré haber ido en “contra” de

la sociedad al no estar trabajando e igual enviarlo al jardin.

“La sociedad te dice que va a estar mejor cuidado contigo, que no le van a

dar el carifio que tu le das” (Mamda usuaria, Cerro Navia).

En cuanto al hecho de que se pueden enfermar en salas cuna y jardines, a diferencia de lo
que indicaron algunos expertos consultados, no encontramos ningun participante que nos
haya seflalado que una de las causas de inasistencia sea que los médicos le hayan

recomendado o intencionado no ir al jardin.

A su vez, se reporta que pediatras, matronas y educadoras en los mismos consultorios
recomiendan abiertamente a los padres que los nifios vayan al jardin (sobre todo a los nifios
nacidos durante la pandemia). Por ejemplo, cuando detectan que estan atrasados en el

lenguaje y a veces ayudan a las familias a encontrar un jardin y postular.

“En el consultorio te felicitan si es que estd mds estimulado” (Mamda usuaria,

Cerro Navia).

Otro elemento que hace desistir de matricular a los hijos en el jardin y optar por cuidarlos

en casa son los imprevistos de la maternidad.

“Son pocos los trabajos que entienden el estrés que se vive al dejar a un nifio en el jardin,

que te llamen cuando se enferman” (Mamda no usuaria, Recoleta).
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2.2.4 Revision de campaiias comunicacionales en Educacidn Inicial

La baja asistencia y matricula es una preocupacion presente en las organizaciones y jardines
infantiles consultados para esta investigacidn. Por ello, y para levantar insumos para un
posterior disefio de campafia, revisaremos campafias implementadas por actores publicos
como Junjiy Fundacidn Integra y por organizaciones privadas como Fundacion Oportunidad

gue buscan impactar y aumentar el uso de los establecimientos de la educacidn inicial.

Actualmente en Chile no se reportan campafias que comuniquen o informen a la
comunidad sobre los beneficios que tiene ir al jardin y tampoco existen segregadas por
nivel o edad de los nifios. Tampoco refieren a que los establecimientos son entornos
seguros, aunque se registran algunas especificas en aflos anteriores (ver Anexos 4.2, Tabla

14).

Las campanas detalladas en la Tabla 14, las realizaron las instituciones por separado y no

se encontraron campafias conjuntas de los actores educacionales.

La mayoria de las campafias revisadas se implementaron durante la época de matricula. La
excepcidn son las campafias de la Fundacion Oportunidad??, un referente segun los actores
entrevistados a la hora de la implementacion de estrategias internas y externas para
aumentar la asistencia. Dentro de sus recomendaciones 2 destacan bitdcoras de asistencia,
seguimiento diario de las familias que se ausentan, horarios diferidos en algunos jardines,
sensibilizacidn con familias respecto al impacto de la inasistencia en nifos. Ademas, hace
dos afios realizan la campafa “Haz que Despeguen” en la que premian a los nifios con

mayor asistencia durante el afio con un viaje a la NASA.

Al revisar campanfas internacionales, en el caso de Inglaterra, el Departamento de

Educacidn a través de la plataforma Foundation Years, lanzé en 2019 una campaiia para

23 https://fundacionoportunidad.cl/asistencia-3/

24 sus recomendaciones han sido aplicadas en algunos jardines de la Corporacién para Infancia de Santiago,
consultados para esta investigacidn https://infancia.cl/
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aumentar la conciencia sobre los beneficios de la “educacién infantil de 30 horas”, con un

enfoque especial en las familias de bajos ingresos?

Para el disefio del Plan de Comunicaciones que se desarrollara, se tomardn en cuenta los
elementos positivos y de impacto de alguna de estas campafas nacionales e

internacionales revisadas.

2.3. Analisis de Entorno

En este subcapitulo se desarrollara el contexto en el cual se desenvuelve la educacion
parvularia y el sistema de jardines infantiles, generando un esquema de variables politicas,
sociales, econdmicas, legales, tecnoldgicas y ambientales (PESTLE) que muestra el desafio
de posicionar la educacién preescolar como un factor esencial para el desarrollo integral
de los menores en particular entre 2 y 4 afios. Se buscara ademas detectar los principales

obstaculos que podrian influir en el resultado de la campafia comunicacional.

2.3.1 Analisis PESTLE

Siguiendo con el analisis de aspectos externos, segun la estructura PESTLE (Johnson y
Scholes, 2005) se destacaran aspectos del entorno del sistema de salas cuna y jardines
infantiles en Chile en base a seis dimensiones que han incidido -y pueden incidir- en el éxito
en la implementacion de campafias de matricula y asistencia. Cada dimension busca
sintetizar las principales interacciones que pueden determinar el resultado de las futuras
campanias, por lo tanto, se analizaran desde lo que ya ha sucedido, pero también con foco

en el futuro.

25 Los datos gubernamentales mostraban que el conocimiento sobre la oferta era menor entre las familias
con menos recursos. Para abordar este problema, estudiaron a seis familias de diferentes partes de Inglaterra
que comparten en cdpsulas de video los impactos positivos del cuidado infantil.
https://www.foundationyears.org.uk/2023/10/childcare-entitlements-3/
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Factores Politicos

-Poder de los gremios de educacion. Tras 17 afios de discusion legislativa, el proyecto de
Sala Cuna Universal presentado en 2022 por el gobierno de Sebastian Pifiera fue aprobado
por el Senado en abril de 2024. Sin embargo, encontré oposicién desde el sector
educativo?®. Los gremios de educadoras de parvulos critican la creaciéon de un Registro
Nacional de Cuidadores; el sector considera que esta iniciativa deja de lado la mirada
educativa para centrarse solamente en lo laboral con una mirada de “guarderia”. Han

realizado paralizaciones de actividades.

-La infancia y los cuidados son ejes del programa de gobierno. El presidente Gabriel Boric
desde su campafa presidencial ha puesto como eje la proteccion de la nifiez y, en
particular, que todos los nifios tienen derecho a aprender independiente de su nivel
econdmico?’. En junio 2024 en la cuenta publica se anuncia y presenta el proyecto de ley
que reconoce el derecho al cuidado y crea Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados 28, red

de apoyo que se convertird en un nuevo pilar de la proteccién social.

Factores Econdmicas

-Situacion econdmica. Han sido afios de contraccidn econdmica e inflacién, por lo que el
gasto presupuestario de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) ha sido reducido en
los ultimos dos afios?®. En cuanto al financiamiento del proyecto de Sala Cuna, en mayo
2024 el gobierno envidé una indicacidon que propone financiar con una cotizacién del 0,2%

al empleador y que jardines JUNJI puedan acceder a recursos.

28https://radio.uchile.cl/2024/04/05/aprojunji-y-paralizacion-por-proyecto-de-ley-sala-cuna-el-corazon-de-
esto-es-la-privatizacion/

27 https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=198332

28 https://www.gob.cl/noticias/sistema-nacional-de-apoyos-y-cuidados-chile-apoya-firma-presidente/ ~ ;
Boletin 16905-31 Congreso Nacional.

29 https://accioneducar.cl/educacion-parvularia-institucionalidad-y-financiamiento/
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-indices de empleo: Impacto de la baja participacién laboral femenina e informalidad.
Chile tiene de las mas bajas tasas de participacién laboral femenina en el continente. De
cada 10 mujeres en edad de trabajar algo mdas de 5 lo hacen, siendo las mujeres de menores
ingresos las que menos participan (29,5%) (Zoom de Género OCEC-UDP, 2024). Segln datos
del Banco Mundial, 145 mil mujeres no son parte de la fuerza laboral porque deben cuidar

en casa (Bronfman et al, 2022).

Factores socioculturales

-Demografia: Aumento de la migracion. Pese a la percepcidn recogida en los grupos
focales de que los cupos en salas cuna y jardines son ocupados por migrantes en
detrimento de los chilenos, la matricula de quienes tienen RUT extranjero es de

aproximadamente un 6% del total nacional (Informe SubEP 2023).

-Demografia: Baja tasa de fertilidad. En Chile nacen cada vez menos nifilos, menos mujeres
guieren ser madres y las que quieren, lo hacen a edades mas avanzadas. El numero de hijos
promedio por mujer en edad fértil ha descendido a 1,3 y se encuentra muy por debajo de
la tasa de reemplazo de la poblacion (Yopo Diaz 2023). Ademas, el porcentaje que tiene su

primer hijo después de los 30, se ha cuadruplicado en 40 afios®.

-Feminizacion de los cuidados. Los cuidados en Chile estan siendo asumidos
principalmente por mujeres (Yelincic & Carcamo, 2021; ONU Mujeres 2022), lo que dificulta

la incorporacién laboral femenina y subraya la feminizacion de los cuidados.

-Uso extendido en Chile de guarderias informales. Aunque en Chile la instalacion de

guarderias esta prohibida por ley, es un fendémeno existente y estudiado (Narea 2023) que

30 Hay también cada vez mas mujeres en sectores populares que se estan replanteando la maternidad como
proyecto de vida”, dice Martina Yopo en https://terceradosis.cl/2024/04/09/por-que-las-mujeres-en-chile-
ya-no-quieren-tener-hijos/
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no forma parte de la oferta formal de cuidados, por tanto, no hay una institucion que los

regule y vele por su calidad. 3!

-Jefatura femenina en Chile aumenté a mas del doble. Hoy representa un 47,7% en los
estratos de menores recursos, lo que explica la mayor incidencia de la vulnerabilidad social
y econdmica en los hogares liderados por mujeres (CASEN 2022). Estos nucleos familiares
se encuentran en ciclos muy disimiles, aunque son cada vez mas las jefas de hogar en
edades reproductivas. De hecho, 1 de cada 10 infantes de cero a dos afios reside en familias
monoparentales nucleares lideradas en un 97% por mujeres y un 12% de ellos vive en

situacion de pobreza (Observatorio de la Nifiez, en base a Casen 2022).

Factores tecnolégicos

-Funcionamiento de buscador de salas cunas y jardines infantiles. La Subsecretaria de
Educacidn Parvularia ofrece en su sitio web una plataforma3? con la informacién de todos
los establecimientos educacionales en la que emplea el software de georreferenciacion
ArcGIS Pro, que ofrece filtrar salas cuna y jardines infantiles en cada barrio, comuna y
region del pais de acuerdo con su modalidad de atenciéon (JUNJI, Integra, VTF, particulares).

Lamentablemente, a la fecha de esta investigacion, la plataforma no esta disponible33,

-Necesidad de mayor georreferenciacion de la demanda. Dado que en Chile la oferta de
cupos no esta unificada, los problemas de acceso a la red se podrian solucionar con una
plataforma de georreferenciacidon actualizada y en funcionamiento como existe en otros
paises. Actualmente JUNJI e Integra por separado tienen mapas o geo buscadores desde
sus sitios web para ubicar salas cunas y jardines, ademas tienen sus propias plataformasy

buscadores: Junji tiene su propia App (MiJardin) y buscador:

31 Un caso de impacto en la opinidn publica fue el del nifio que fue captado jugando en un balcén del piso 21
de un edificio en Estacién Central, departamento que funcionaba como guarderia clandestina o el caso
reciente de la nifia de tres afios que murid al caer del piso 8 en Quinta Normal.
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2024/06/03/indagan-presunta-
guarderia-ilegal-donde-nina-de-3-anos-murio-al-caer-desde-piso-8-en-quinta-normal.shtml

32https://parvularia.mineduc.cl/datos/
33https://sdep.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=cdc520d11f6b4b79a5005d5875fb68e0
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https://buscatujardin.junji.gob.cl/buscadorlardines/; lo mismo que la Fundacién Integra:

https://geobuscador.integra.cl/

Factores legales

-Proyecto de ley de Sala Cuna Universal. El 2 de abril de 2024 el Senado aprobd la idea de
legislar el proyecto de ley que propone que las Salas Cuna se paguen con cotizaciones de
los salarios mas un aporte fiscal®*. El Gobierno ingresé indicaciones sustitutivas, Agenda
Sala Cuna Para Chile, que elimina el Registro de Cuidadores/as, ademas de un Proyecto de

Ley de Modernizacién de la Educacion Parvularia en Chile.

Variables ambientales

-Temor a contagios por virus respiratorios. Aunque los aspectos ambientales no son
especificamente relevantes para las campafias educativas, se debe monitorear el impacto
de la circulacién de virus respiratorios como el sincicial (VRS) y gripe (influenza) en la
decision de las familias. De hecho, segun las ultimas cifras de asistencia, su punto mas bajo
es en junio (55%), explicado por el efecto del invierno (SAEP, 2023). La Sociedad Chilena de

Pediatria recomienda evitar enviarlos en esta época 3°.

-Recomendacion de no asistir al Jardin Infantil antes del primer aifo. La recomendacién
médicos y profesionales de la salud especializados en primera infancia es proteger a los
menores, sobre todo antes del primer afio de vida, fomentando la lactancia materna3®. Esta
es una de las variables que incide en que el nivel de matricula de sala cuna menor es tres

veces mas bajo que sala cuna mayor.

34https://assets.clapesuc.cl/V4 Proyecto de Ley Sala Cuna Universal abril 2024 fe2bfd9ede.pdf

3%https://www.cnnchile.com/lodijeronencnn/sociedad-chilena-pediatria-evitar-llevar-ninos-jardin-sala-
cuna-virus-respiratorios_20230614/

36 https://www.crececontigo.gob.cl/tema/recomendaciones-de-lactancia-materna/
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2.3.2. Analisis FODA

A continuacion, se presenta un andlisis FODA3” que nos permite reconocer las ventajas y

desventajas del disefio de una estrategia comunicacional para promover el uso del jardin

infantil que se ha planteado como objetivo general.

Este andlisis se elabord a partir de los hallazgos del andlisis de fuentes secundarias, como

literatura especializada, encuestas y estudios, ademads de lo expuesto por expertos y padres

y madres en los grupos focales. Se trabajé a partir de la base de las dimensiones por las

cuales fueron consultados: evaluacién del sistema publico de educacion parvularia; acceso

y las razones de optar por llevar a sus hijos al jardin infantil para asi abordar los principales

factores que inciden en la preferencia por la educacién parvularia y la valoracidn social de

la misma.

Fortalezas
1. Crecimiento en
cobertura vy
inversion: desde 1990
a 2011
cobertura,

alta

se triplico
con mas
plazas e
infraestructura
(Casen 1990-2011) y
hay una significativa
inversion de Chile por
cada nifio y nifa
(OCDE, 2023)

Oportunidades
1.Discusion de la Ley de
Sala Cuna universal:
tema en agenda que
pone sobre la mesa la
relevancia de la
educacion inicial®®
(Mensaje 069-372).

2. La infancia es un tema
transversal sin
enemigos. Es parte del
programa de gobierno®.

Es una oportunidad

Debilidades
1. Bajo nivel de
matricula: 48% de
los nifios -700 mil-no
estan matriculados
en salas cuna o
Jardines Infantiles
(Parvularia, Mineduc,
2023%) y 84%
considera que es
mejor cuidarlo en
casa o no es
necesario (Casen,
2022)

Amenazas
1.Competencia
informal: guarderias no
reguladas permiten una
jornada mas larga, vy
pueden operar como
elemento
obstaculizador (Estudio
Expertos y  Grupos
Focales Padres)
2.Seguridad: aumento
de inseguridad en el
pais también afecta la

37 Herramienta de estudio de la situacién de una empresa, institucion, proyecto o persona creada en 1960
por Albert Humphrey en el Instituto de Investigacion de Stanford. Proviene de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats).

38 https://parvularia.mineduc.cl/proyecto-modernizacion/ https://parvularia.mineduc.cl/wp-

content/uploads/2024/05/069-372-Proyecto-de-ley-que-moderniza-la-oferta-en-la-

educacio%CC%81n-parvularia-2.pdf

3% https://prensa.presidencia.cl/comunicado.aspx?id=197938

40 https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2022/12/asistencia-sala-cuna-y-medios-24-

abril-2023.pdf
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2.Institucionalidad
robusta. Los jardines
publicos ofrecen
marcos curriculares
claros, capacitacion,
acompafamiento,
encuestas de
desempeiio, es un
actor en los
territorios (Estudio
Expertos)
2.Familias  valoran
beneficios en el
desarrollo: padres
que llevan a sus hijos
a jardines declaran
ver cambios positivos
en sus hijos, en
lenguaje y
socializacién
especialmente
(Estudio

Focales Padres)

Grupos

3.Filantropia
Educativa: Muchas de
las Fundaciones en
Chile estan enfocadas
en educacion inicial,
gestionan  recursos,
administran jardines y
realizan campanas
comunicacionales.

(Estudio Entrevistas a

Expertos)
4. Llas educadoras
tienen formacion

politica: la infancia le
importa a la oposiciony a

los empresarios.

3.Consultorios
recomiendan ir al jardin:
Familias mencionan las
recomendaciones de
profesionales de la salud
y educadoras de
consultorios sobre ir al
jardin. Los consultorios
son el primer contacto de
las familias con el Estado
(Estudio Grupos Focales
Padres y Expertos)

2. Desconocimiento:
Familias no conocen
los beneficios de la
educacion inicial.
(Estudio Expertos)

3. Problemas
del
sistema: Horarios del

estructurales
jardin no son
compatibles con
jornada de trabajo,
falta de cupos, listas
de espera* falta de
georreferenciacion de
la demanda
(Entrevista Expertos y
Estudio

Focales Padres)

Grupos

4. Diferencia en
asignacion de
recursos por tipo de
jardin. Jardines Juniji
y VTF atienden al
mismo grupo de
nifios (el 60% mas
vulnerable), pero
Junji destina el doble
de presupuesto a los
suyos que a los VTF
(Fundacion Colunga).

5. Falta de un sistema
unificado de
informacion sobre el
proceso de
postulacion:

del
(Estudio Grupos Focales
Padres)

elecciéon jardin

3.Enfermedades:

Temor a contagios de
virus respiratorios,
sobre todo en invierno,
afectan la asistencia.
(Casen, Datos oficiales
SubEP y Estudio

Expertos)

4. Menos niinos: la tasa
de natalidad ha
descendido a 1,3 y se
encuentra muy por
debajo de la tasa de
reemplazo de la

poblacién (Yopo, 2023).

41 Segun la Fundacioén Colunga, el sistema de jardines publicos tiene 233 mil nifas y nifios en “lista de
espera” para entrar al jardin.
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profesional. La
educacion parvularia
tiene 160 afos, es una
profesion

universitaria que estd
en busqueda
constante de mejora
(Estudio Entrevistas a
Expertos)

2.4 Sintesis de hallazgos del diagnéstico

Informacidn sobre
requisitos de
postulacion no es de
facil acceso y esta
disgregada en
diferentes  actores.
(Estudio  Entrevista
Expertos y Grupos
Focales Padres)

A continuacidn, se presenta una sintesis de los principales hallazgos del diagnéstico basado

en el andlisis de los elementos y desafios identificados en el estudio, surgidos en entrevistas

a expertos y en grupos focales. Esto permitira establecer los desafios comunicacionales en

vista de un posterior disefio del Plan de Comunicaciones.

Esta investigacidon ha levantado la importancia de ciertos problemas estructurales del

sistema de educacién inicial que inciden en el problema de la matricula, los que no pueden

solucionarse desde una perspectiva estrictamente comunicacional, pero que si dejamos

como recomendacidn para que se aborden desde los ministerios correspondientes. Por

ejemplo, horarios incompatibles con jornada laboral, falta de georreferenciacién de

establecimientos en comunas con alta demanda, la demora del Mineduc en la autorizacién

de funcionamiento de salas cunas y jardines infantiles, entre otros.
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Comunicacion
del Sistema

Hallazgos

1.1 Dispersion de actores
educativos:

Muchas vocerias no dan
claridad del mensaje.

Las campafias se realizan en
un periodo del afio.

Desafios

1.1 Crear sistema de comunicacion integrado:
Generar estrategias de fomento de la educacion
inicial permanentes no sdlo ligadas al periodo de
matricula y enfocadas en ese rango de edad.

1.2 Crear Sistema de comunicacion integrado:
Coordinacion de los actores para la difusion de
plataforma de acceso y postulacion.

1.3 Generacion de un mensaje Unico Y
coordinado entre los establecimientos de
educaciéon inicial, a través de los distintos
medios de comunicacién.

1.4 Trabajar liderazgos y vocerias claras.

2. Razones de no uso:

2.1 El 84,8% de las familias
prefiere educarlos en casa o
dice que no es necesario
enviarlos.

2.2 Familias no tienen
informacién  sobre los
beneficios de la educacion
inicial

2.3 Ademas, la falta de
cupos y los horarios de los
jardines son incompatibles
con las jornadas laborales.

2.1 A nivel de mensajes: visibilizar los jardines
como un espacio educativo, seguro y amoroso
donde los nifos aprenden.

2.2 Recomendar mesa de trabajo entre
Ministerio del Trabajo y Ministerio de Educacion
para abordar falta de cupos e incompatibilidad
horaria.

Comunicacion
del
Acceso

3. Sistema de acceso y
postulacion:

3.1 Plataforma
amigable

poco

3.2 Madres piensan que no
hay derecho a postular al
jardin por no trabajar
formalmente

3. Acceso y postulaciones:

3.1 Incorporar lenguaje cercano en la
plataforma para hacerla mas accesible.

3.2 Entrega de informacion: Fomentar la
entrega de informacién oportuna en
consultorios de salud donde se hace el control
de nifio sano.
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3.3 A nivel de mensajes: Difundir requisitos de
acceso a jardines infantiles publicos.

Posicionamient
o

4. Valoracion social:

4.1 Las familias, una vez
que conocen, tienen
entusiasmo por la
experiencia educativa de
sus hijos

4.2 Es altamente valorada
la recomendacion  del
personal de la salud y el
“boca a boca” en |la
comunidad.

4. 1 Incorporar a los padres y familias como
“activistas” de la educacidn inicial: entregan
buena experiencia y generan mensajes “boca
boca.”

4.2 Sumar a los actores del mundo de la salud
municipal: entregan seguridad y confianza a las
familias.
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lll. TERCERA PARTE

PLAN INTEGRAL DE COMUNICACIONES
PARA POSICIONAR EL SISTEMA DE
EDUCACION PARVULARIA
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3.1 DISENO ESTRATEGICO

A continuacion, se presenta el disefio estratégico del Plan de Comunicaciones basado en
tres objetivos comunicacionales que se definieron segin la metodologia SMART Specific
(especifico), Measurable (medible), Achievable (alcanzable), Relevant (relevante), y Time
based (limite de tiempo). Cada objetivo tiene una linea de accidn principal con su respectiva
audiencia y estrategia especifica, ademds de otras acciones de implementacién

secundarias. Contempla ademas mensajes, canales de difusidn y resultados esperados.

3.1.1 Objetivos de politica publica y comunicacionales

Para el trabajo se reviso bibliografia del impacto de la educacion inicial en el desarrollo de
los menores, se realizd un diagndstico y andlisis de entorno sobre la estructura y oferta del
sistema educativo en Chile y mediante analisis cualitativo -con entrevistas a expertos y
grupos focales- se buscé profundizar en las razones del problema de matricula en sectores

vulnerables, que se atendera en el siguiente Plan Integral de Comunicaciones.

El plan que se propone esta basado en objetivos comunicacionales especificos, los que se
trabajaron en tres ejes: posicionamiento, sistema unificado y acceso a jardines infantiles.

En cada uno se plantean las principales lineas de accidn.

Este plan es un instrumento para ser ejecutado por la Subsecretaria de Educacion
Parvularia - en la actual administracién del Pdte. Gabriel Boric - que permita aunar los

esfuerzos individuales de las instituciones que otorgan servicios educativos.
El propdsito y objetivo central de politica publica es:

Aumentar en un 5% la matricula en los jardines infantiles publicos en familias con niiios

entre 2 y 4 afios que pertenecen a los dos primeros quintiles en un plazo de dos aios
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A continuacién, se profundizara en el objetivo comunicacional y en tres objetivos
especificos que abarcan diferentes dmbitos de accién de acuerdo con diferentes

audiencias, tareas y tacticas con una duracién determinada.
El objetivo comunicacional de la campaia es:

Posicionar el sistema de educacidén parvularia publico como un sistema seguro, acogedor

y accesible, en familias vulnerables para aumentar la matricula en jardines infantiles.

Este serd el centro de la estrategia de comunicacion, ademas de tres objetivos especificos
gue actuaran como metas en cada uno de los ambitos de accidén de la estrategia de

comunicacion:

1. Posicionamiento: Aumentar el conocimiento en las familias vulnerables de los dos
primeros quintiles de ingresos de la Region Metropolitana sobre el sistema, sus atributos

y beneficios de la educacién inicial en un plazo de dos afios.

2. Disefiar un sistema de comunicacién unificado, articulado y permanente que permita
una coordinacion entre actores publicos y privados que permita abrir canales

permanentes de informacién.

3. Visibilizar los requisitos de acceso al sistema publico de jardines infantiles.

3.1.2 Posicionamiento Deseado y Relato Central

3.1.2.1 Posicionamiento

La Educacion Parvularia en Chile tiene una institucionalidad robusta y el sistema publico en
particular ha experimentado un avance significativo en los ultimos afios en términos de

cobertura y calidad. Entre los atributos que se le reconocen estan los siguientes:

- Seguro: aunque algunos jardines estén en entornos o barrios inseguros, estos tienen la
infraestructura y herramientas necesarias para recibir y atender a los nifos, junto con las

educadoras que los reciben al inicio y al final de la jornada.
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- Confiable: las familias tienen una relacidn fluida y permanente con las educadoras. Notan
los cambios positivos en sus hijos y participan activamente de la educacidon de estos y en

las actividades del jardin.

- Profesional: las educadoras de parvulos en Chile son profesionales universitarias a

diferencia de otros paises.

- Infraestructura y materiales educativos: cumplen altos estdndares fijados por la
autoridad, fundamentado en las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP)*?, a
diferencia de muchos de los jardines infantiles privados de sectores vulnerables vy

guarderias informales.

- Entorno amoroso: hay una relacion de carifio y contencion entre los hijos de las familias

y las educadoras, los nifios estan felices de asistir al jardin y aprender.

Luego, el objetivo de este plan es posicionar la educacion parvularia publica como un

sistema accesible, articulado y acogedor.

3.1.2.2 Relato Central: Desafio + Accion + Resultado

La Subsecretaria de Educacion Parvularia tiene un gran desafio. Es una institucion nueva
cuyo principal objetivo es facilitar el derecho a una educacién de calidad que impacte el

aprendizaje a lo largo de toda la vida de los nifios.

Lamentablemente existe un 48% de nifios entre 0 y 5 afios que no estan asistiendo a la
educacion inicial. Y dentro de estos hay un grupo mas golpeado: el de los nifios entre 2y 4

afios, pues solo un 46,6% asiste al jardin infantil.

Luego, el desafio es movilizar a las familias de nifios entre 2 y 4 afios a que los matriculen
en jardines infantiles. Los nifios merecen tener las mismas oportunidades y herramientas,

sobre todo los provenientes de entornos vulnerables.

42 https://parvularia.mineduc.cl/recursos/bases-curriculares-de-educacion-parvularia/
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En base a los hallazgos levantados, esta campafa enfrenta amenazas en tres frentes:
desconocimiento de los beneficios de la educacidn inicial, problemas de acceso al sistema

de educacién inicial y dispersién de los actores educativos.

Por lo tanto, el desafio del disefio estratégico sera presentar a los jardines infantiles como
un lugar accesible, articulado y acogedor, junto con mostrar la complejidad del desarrollo
mediante la experiencia usuaria y el valor y seguridad del espacio educativo integrado por

educadoras y técnicos.

3.2 Estrategia General y Elementos transversales del Plan Integral de
Comunicaciones

3.2.1 Elementos transversales a los tres objetivos

e Imagen de campaia: Se utilizard la marca “Puertas Abiertas” y su respectivo
hashtag para uso continuo en las acciones de este plan con sus diferentes
aplicaciones (graficas digitales, folleteria, pendones, canal YouTube, poleras,
pecheras y otros)

e Equipo de campafia: La campaiia serd ejecutada por un equipo al interior de la
SubEP que tenga conocimiento, experiencia y redes con los sostenedores publicos
(JUNJI'y Fundacidn Integra) y aquellos que reciben aporte estatal via transferencia
de fondos (VTF). Este equipo estard encargado de ejecutar este plan de
comunicaciones y liderar las acciones de cada objetivo, y mantendra comunicacién
constante con el equipo de comunicaciones de la SubEP.

e Permanencia y continuidad: Los objetivos se plantean con lineas de accién de
trabajo permanentes y continuas por un plazo de dos afios, y no solo durante el
periodo de matricula de los establecimientos educacionales. Tanto para las
campafias propuestas como en el trabajo conjunto con los demas actores
educativos.

* Publico objetivo: Familias vulnerables de los dos primeros quintiles de ingresos con

niflos entre 2 y 4 anos de las comunas de Puente Alto y Santiago. Sera en estas
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comunas porque son aquellas que presentan baja matricula y demanda®
(Fundacién Colunga, 2024), sin perjuicio de extenderse a otras en una segunda

etapa.

3.2.2 Objetivos comunicacionales, ambitos de accion y resultados esperados.

Objetivo 01: Posicionamiento: Aumentar el conocimiento en las familias vulnerables de
los dos primeros quintiles de ingresos de la Regién Metropolitana sobre el sistema, sus

atributos y beneficios de la educacion inicial en un plazo de dos aios

PROBLEMA: Existe un 48% de nifios entre 0 y 5 afios que no estan asistiendo a educacion
inicial. Y entre los 2 y 4 afios, solo un 46,6% asiste a jardines. El 61% de estos son del primer

o segundo quintil mas vulnerable.
ESTRATEGIA: Posicionar al jardin infantil en base a sus atributos y beneficios.

HITO COMUNICACIONAL: Lanzamiento de Dia de Puertas Abiertas en jardines de Puente
Alto y Santiago, en el que los brigadistas junto con educadores daran la bienvenida y

mostraran el establecimiento a padres interesados.

LINEAS DE ACCION: se desarrollaran tres lineas de accién enfocadas en el posicionamiento

de los jardines infantiles.

1. 1 CAMPANA “JARDINES PUERTAS ABIERTAS”. Para visibilizar los beneficios de asistir a
la educacion inicial en los menores entre 2 y 4 afios, dar a conocer el espacio educativoy a

sus profesionales.

AUDIENCIA: Familias vulnerables de las comunas de Santiago y Puente Alto. Para ello se
identificardn 20 familias con nifios entre 2 y 4 afios para aplicar encuesta sobre

conocimiento de los beneficios de la educacidn inicial una vez al afio por dos afios.

43 Los datos del Observatorio de la Nifiez de Fundacidn Colunga, y Hunholster, sefalan las comunas con mayor
demanda por matriculas, seifaladas en el capitulo 11.2.
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Sub-acciones de la campania:

1.1.1 Encuesta familias y disefio convocatoria actividad. En los jardines infantiles y
consultorios de salud municipal de Puente Alto y Santiago se reclutaran a 20 familias
qguienes contestaran una encuesta inicial en relacion con el conocimiento que tienen de la
educacion inicial y sus beneficios en los menores. La encuesta se aplicard una vez al afio
por dos anos. Los resultados servirdn como insumo para el disefio de la convocatoria en

redes sociales para la siguiente sub-accion: La Inscripcidn para el "Dia de Puertas Abiertas”.

1.1.2 Actividad Puertas Abiertas. Se identificaran entre 3 a 5 jardines disponibles para
implementar esta actividad en las mismas comunas el ultimo sabado de cada mes. Esta
consistira en que educadoras, técnicos y las familias apoderadas recorran el
establecimiento con las familias nuevas para dar a conocer la infraestructura y materiales
educativos y las experiencias positivas. Se busca que puedan ver que, en muchos casos, un

nifio tendra un mucho mejor espacio para desarrollarse y jugar que en sus propias casas.

1.1.3 Convocatoria por Redes Sociales. Se hard una convocatoria para que las familias se
inscriban en un formulario para asistir a la actividad. Para lograr la inscripcidn (objetivo de
conversidn) a las actividades, se utilizardn videos para redes sociales, segmentadas para la
audiencia indicada con enlace a un formulario que servira para base de datos. Los videos

se publicaran en Tik Tok, Instagram (Reels) y shorts de YouTube.

1.1.3 Revisidn de resultado actividad. En la medida que las dos primeras actividades de
Dias de Puertas Abiertas tengan la convocatoria esperada, en una segunda etapa, se
propone invitar a autoridades de la subsecretaria de Educacién Parvularia y Ministerio de
Salud a reforzar el mensaje sobre los beneficios y avances cognitivos de asistir al jardin

infantil.

1.1.4 Identidad Grafica. Equipo de disefio creard para “Puertas Abiertas” una identidad

grafica para diferentes aplicaciones (Ver Anexos).

MENSAIJE PRINCIPAL: “Abramos las puertas a un mejor futuro. Vamos al jardin”
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Para lograr la meta de inscritos la accion en redes sociales tendra mensajes en base a los
resultados de la encuesta aplicada y que también fomenten el llamado a la accion. Por
ejemplo, “2 de cada 5 familias con nifios de Puente Alto no conocen el jardin de su barrio.

Inscribete aca para abrir las puertas a un mejor futuro a tus hijos. Ven a conocer tu jardin”
CANALES: Shorts de YouTube, Reels de Instagram, WhatsApp.

RESULTADOS ESPERADOS: Lograr 200 familias (padres y/o madres) inscritas en el primer
afio de la convocatoria a Jardines Puertas Abiertas (16 familias promedio mensuales).
Aumentar en un 5% el conocimiento de los beneficios y avances cognitivos de la educacién
inicial en la audiencia relativa a encuesta inicial, al primer y segundo afo. Lograr extender

la actividad Puertas Abiertas en el segundo afio en la comuna de Santiago.

1.2 CREACION BRIGADAS POR LA EDUCACION INICIAL. A través de mensajes unificados se

fomenta la importancia de educacion inicial y se releva la formacién de los educadores.

AUDIENCIA: Familias que han sido o son apoderados de jardines, juntas de vecinos,

estudiantes de pedagogia y/o voluntarios de fundaciones educativas.
Sub-acciones de la campania:

1.2.1 Se crearan “Brigadas por la Educacién Inicial”. Grupos de voluntarios o personas que
buscan influenciar a sus cercanos porque tuvieron una experiencia educativa exitosa con

sus hijos o se interesan en disminuir las brechas por un objetivo de igualdad social.

1.2.2 Identificacion de organizaciones civiles, fundaciones, ONG educativas, con
disponibilidad para aportar voluntarios. Asi como el personal educativo es fundamental
por su cercania y conocimiento del tema, esta accidn busca ampliar la cantidad de personas
gue estan interesadas en “emparejar la cancha” y dar igualdad de oportunidades a través

de la educacién inicial.

1.2.3 Establecer puntos de contacto de las Brigadas con las familias: ferias libres,
consultorios, municipalidad y supermercados de Santiago y Puente Alto, en una primera

etapa. Deberan contactar a padres que no llevan a sus hijos a los jardines.
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1.2.4 Definir pauta y mensajes que entregaran a las familias. Cada familia, en la medida
que lo autorice, se registrara en una base de datos que tendra el Brigadista y que entregara
al final de su jornada. Después se invitara a las familias inscritas a la actividad Puertas

Abiertas a la que también asistiran los brigadistas.

1.2.4. Alianza con Departamento de Educacion de las Municipalidades de Santiago y
Puente Alto para que apoyen a las Brigadas permitiendo su trabajo en puntos fisicos de las

comunas.

1.2.5 Gestion de prensa en TV: Se invitara a un periodista de TVN a vivir un dia como

brigadista (TVN: “Fui activista por la educacion. Jardines abren sus puertas a la comunidad”)

MENSAJE PRINCIPAL: ¢Eres un Activista por la infancia? Entonces sé parte de las Brigadas
por la Educacién Inicial. ¢éAmas el Jardin Infantil de tus nifios? Entonces sé parte de las

Brigadas por la Educacidn Inicial.

CANALES: Se realizara una campafia de conversién en redes sociales (Tik Tok, Instagram,
Facebook) para la inscripcidn como voluntario. Se utilizaran los canales informativos de las

comunas de Santiago y Puente Alto para dar cuenta a los vecinos de estas acciones.

RESULTADOS ESPERADOS: Conformacion de las Brigadas (200 reclutados al primer afio y
400 al segundo). Lograr que cada Brigadista contacte e inscriba a 10 familias al mes para la
base de datos. Salidas una vez al mes a puntos de contacto para entregar informacion

verbal sobre jardines infantiles.

1.3 ALIANZA CON ACTORES DE LA SALUD MUNICIPAL. Para que se sumen a la estrategia

de posicionamiento.

AUDIENCIA: Trabajadores de los consultorios municipales (técnicos y profesionales) de

Puente Alto y Santiago.
Sub-acciones:

1.3.1 Alianza Minsal y SubEP: Firma de un convenio de trabajo para aumentar el

conocimiento sobre la educacion inicial en los trabajadores de la salud, de tal manera que
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exista un compromiso de reforzar la comunicacion de sus atributos a las familias en los

controles de nifo sano.

1.3.2 Seleccion de consultorios. Alianza de trabajo con dos consultorios (CESFAM) en
Santiago y dos en Puente Alto en base a la recomendacion del Ministerio de Salud por

disponibilidad e idoneidad.

1.3.3 Encuesta. Se medira el grado de conocimiento sobre el sistema, acceso y beneficios
de la educacién inicial en los trabajadores de los consultorios. Se aplicara dos veces al afio

para evaluar.

1.3.4 Gestion de prensa. Nota en TV mostrando experiencia en consultorio de familias que

reciben informacion sobre jardines, junto a autoridades Minsal y SubEP.

MENSAJE PRINCIPAL: “La educacion también es salud. Todos le abrimos las puertas al

Jardin”

CANALES: Medios de comunicacion (Diarios, TV y Radio, gestién de notas) para difundir

suscripcién de convenio de trabajo entre SubEP y Consultorios.

RESULTADOS: Reunidn trimestral entre Minsal y SUbEP. Apariciones en prensa para dar a
conocer las reuniones de trabajo. Notas en TV (“Consultorios se suman a la campafa para
difundir los beneficios del jardin”) Dos capacitaciones al afio a trabajadores de la salud;
aumentar en un 30% el conocimiento de los trabajadores de la salud sobre educacién

inicial.

Objetivo 02: Disefar un sistema de comunicacién unificado, articulado y permanente
que permita una coordinacidn entre actores publicos y privados que permita abrir

canales permanentes de informacion.

PROBLEMA: La oferta educativa parvularia esta disgregada en diferentes actores publicos,
privados y con financiamiento compartido. Cada uno realiza sus propias campafias de

matricula, con disparidades de presupuesto y capacidad. Ademas, segun el diagnodstico
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realizado en cuanto al acceso al sistema de educacién inicial, no existe un sistema de

informacidn integrado en este nivel.

ESTRATEGIA: Crear un sistema de comunicacién integrado para facilitar la entrega de

informacidn a los usuarios del sistema.

HITO COMUNICACIONAL: Lanzamiento de la mesa de trabajo para la creaciéon de una
plataforma unica y coordinada del sistema. Se sugiere el nombre “Todos Juntos por la

Educacién”.
LINEAS DE ACCION: Se desarrollaran dos lineas de accién para lograr el objetivo planteado.

2.1 COORDINACION DE PLATAFORMA “TODOS JUNTOS POR LA EDUCACION”, para

generar un unico sistema de postulacion a la educacién inicial.

AUDIENCIA: Sostenedores publicos (autoridades JUNJI y Fundacién Integra) y privados con
fondos publicos (directivos de fundaciones y Jardines VTF). Tomadores de decisidon en
sector educacién, como Ministro de Educacién, parlamentarios de la comisién de

Educacién y Ministro Hacienda a través de la Directora de Presupuestos.
Sub-acciones:

2.1.1 Mapa de actores de organizaciones publicas y privadas (directivos y jefes de
comunicacion). Se sugiere hacer una matriz de poder e interés para el analisis de

informacién y monitoreo.

2.1.2 Contratacion de una empresa de Tl (Tecnologia de la Informacidn) que lleve a cabo la
integracion de plataformas la que deberia realizarse al estilo de una ventanilla Unica como

Chile Atiende.

2.1.3 Crear un sistema de reuniones periddicas entre los actores para coordinar la gestion

y produccion de la plataforma.
2.1.4 Puntos de prensa para dar a conocer la mesa de trabajo.

MENSAIJE PRINCIPAL: Unidos por la educacion inicial jes mejor!
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CANALES: Mesa de trabajo; dos columnas de opinidn de actores involucrados (SUbEP, Junji,
Fundacidn) para dar a conocer el problema (EI Mostrador: “Chile necesita un sistema
integrado de postulacion a los jardines infantiles”. EI Mercurio, “Los nifios no pueden

esperar”)

RESULTADOS ESPERADOS: Comprometer tres reuniones durante el primer afio; levantar

informacidén sobre problemas; creacion de la plataforma.

2.2 GENERACION MENSAJE UNICO Y COORDINADO entre los actores publicos de la
educacion inicial. Se sugiere que esta linea de accion se implemente en la medida que se
haya logrado la coordinacion entre los actores para la creacion de la plataforma “Todos

Juntos por la Educaciéon”.

AUDIENCIAS: Sostenedores publicos (autoridades Junji y Fundacién Integra) vy
sostenedores privados con fondos publicos (directivos de fundaciones educativas y jardines

VTEF).
Sub-acciones:

2.2.1 Obtener datos (fortalezas y debilidades) de las estrategias de comunicacién sobre

acceso y postulacién de las instituciones involucradas en el sistema unico.

2.2.2 Trabajar la eleccién de un vocero para dar a conocer el trabajo de la plataforma
“Todos Juntos por la Educacion”. Se sugiere tener apoyo de profesionales especializados

en voceria.

2.2.3 Elaborar mensajes Unicos en base a storytelling que destaquen las ventajas de un

sistema articulado y Unico de informacion para la educacion inicial.

2.2.4 Gestion de prensa permanente para entregar mensaje coordinado y Unico sobre la

plataforma o sistema Unico y articulado de informacién sobre educacidén inicial.

2.2.5 Encuesta inicial y al término del primer afio, para medir la percepcion sobre sistema

de informacion de jardines infantiles.
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MENSAIJES: “Todos Juntos por la Educacion” “No podemos seguir trabajando aislados por
la educacidon de nuestros nifios. Con esta plataforma nos unimos. Todos Juntos por la

Educaciéon”

CANALES: entrevistas en TV (Matinal Chilevisién, 24 horas y Mega). En radios informativas
(Cooperativa, Bio Bio y ADN), y radios femeninas C2-C3 (Radio Imagina). Dia de Puertas

Abiertas con las familias.

RESULTADOS ESPERADOS: Que los jardines sean percibidos como un sistema articulado a
través de una encuesta. Lograr un vocero eficaz que transmita los principales mensajes en

medios y en actividades presenciales.
Objetivo 03: Visibilizar los requisitos de acceso al sistema publico de jardines infantiles

PROBLEMA: Hay desconocimiento en los requisitos de postulacidn a los jardines del sistema

publico. Hay creencia de que solo pueden acceder las mujeres con empleo formal.

ESTRATEGIA: Generar contenido informativo y educativo sobre el acceso al sistema de

educacion inicial para los beneficiarios de éste.

HITO COMUNICACIONAL: La destacada cineasta chilena Maite Alberdi es la elegida para
dirigir la serie “Abre las puertas a un mejor futuro”, una serie de seis capitulos de micro
documentales con testimonios reales de madres jefas de hogar y padres con nifios entre 2

y 4 afos.

3.1 LINEA DE ACCION: Campafia testimonial para visibilizar a través de micro documentales

el acceso y la experiencia al jardin infantil.

AUDIENCIAS: Madres jefas de hogar menores de 45 afios con y sin trabajo con nifios entre
2 y 4 aihos que asisten al jardin infantil. Familias con nifios de entre 2 y 4 afios que asisten al

jardin infantil.
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Sub-acciones:

3.1 Licitacion. Agencia creativa para desarrollar guidn y videos para campafa testimonial.
Se sugiere que directoras de cine chilenas como Maite Alberdi estén a cargo dado su trabajo
documental de historias humanas profundas. Contratar Agencia de Medios para

presupuestar aparicion de micro documentales en TV y YouTube.

3.2 Seleccion de testimonios entre madres jefas de hogar y familias con nifios entre 2y 4
afos. Se sugiere aprovechar el contacto con las familias que han participado en los Dias de

Puertas Abiertas.

3.3 Buscar alianza de canal NTV (canal familiar de TVN) para poder exhibir este trabajo a

bajo costo.

3.4 Estrategia digital. Para lograr mayor alcance se sugiere hacer difusion y generar
expectativa del estreno del primer capitulo de la serie, en el canal en YouTube de la
plataforma “Abramos las Puertas”. La promocidon y entrevistas de la directora y vocero

empujardn las visitas al canal “Puertas Abiertas”.

MENSAIJES: “No decides cdmo iniciar tu historia, pero si como termina”. (Mostrar a un papa
abrochandose el delantal) Parece fécil, pero para un nifio es un gran aprendizaje neuronal.

Abre las puertas a un mejor futuro”
CANALES: Canal Puertas Abiertas en YouTube

RESULTADOS ESPERADOS: estreno de seis micro documentales en YouTube; lograr 30 mil
reproducciones promedio por capitulo; apariciéon de notas de prensa (LUN: “Mamas cuentan
lo bien que lo pasan sus hijos en el jardin”. TVN o El Mercurio: “Maite Alberdi dirige

documental sobre la importancia de llevar a los nifios al jardin”)
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3.3 Etapas generales, lineamientos, acciones e indicadores de evaluacion

Se presentara un cuadro con el marco légico que contiene los objetivos comunicacionales
definidos, las estrategias planteadas respecto de cada uno y de las cuales se desprenden

las lineas de accién y resultados esperados.
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3.3.1 CUADRO DE MARCO LOGICO

Sobre la base de los objetivos especificos comunicacionales planteados, se trabajara en tres ejes i) posicionamiento, ii) acceso vy iii) sistema

integrado de comunicacidn de los cuales se desprenden las principales lineas de accidon y sus principales hitos.

Objetivo 1. Posicionamiento: Aumentar el conocimiento en las familias vulnerables de los dos primeros quintiles de ingresos de la Region

Metropolitana sobre el sistema, sus atributos y beneficios de la educacion inicial en un plazo de dos anos

Estrategias 1: Posicionar al jardin infantil en base a sus atributos y beneficios.

“Jardines
Puertas
Abiertas” para
visibilizar los
beneficios y
avances
cognitivos de
asistirala
educacion inicial
en los menores
entre 2 y 4 afios,
en un plazo de
dos afios.

vulnerables de las
comunas de
Santiago y Puente
Alto, con nifios
entre 2 y 4 afos

puertas a un
mejor futuro.
Vamos al jardin

Identificacion de
20 familias con
ninos entre2y 4
anos, en las
comunas de
Puente Alto y
Santiago Centro.
Aplicacion
encuesta sobre
conocimiento de
los beneficios de
la educacion
inicial una vez al

ano por dos aios.

redes sociales
invitando a
inscripcion para
Jardines Puertas
Abiertas:
Instagram (reels),
Tik Tok, Facebook
v YouTube (shorts).

1.1.2 Formulario
online de
inscripcidn a la
actividad (Creacion
de Base de datos)

el conocimiento de los
beneficios y avances
cognitivos de la
educacion inicial en la
audiencia relativa a
encuesta inicial, al
primer y segundo afio.

1.1.2 Lograr 500
familias (padres y/o
madres) inscritas en el
primer afio de la
convocatoria a Jardines
Puertas Abiertas (Meta
de conversidn).

LINEA DE ACCION AUDIENCIAS MENSAIJE INSUMOS CANALES RESULTADOS INDICADORES DE
PRINCIPAL ESPERADOS EVALUACION
1.1 Campaiia 1.1. Familias 1.1 Abramos las [1.1.1 1.1.1 Videos en 1.1.1 Aumentar un 5% [1.1.1 Encuesta, previo

a la campaiay luego
cada ano por dos anos
(mismo mes), a las
familias identificadas
sobre conocimiento
de beneficios del
jardin.

1.1.2 Tasa de
conversion: 200
familias inscritas al
primer afio en
formulario y base de
datos Dia de Puertas
Abiertas.




Resultados
Encuesta.

1.1.2 Identificar
entre3a5
jardines los
jardines
disponibles para
implementar Dias
de Puertas
Abiertas

1.1.3 Revisién de
resultados
encuesta sobre
conocimiento de
beneficios de los
jardines para
elaborar
convocatoria en
redes sociales a
actividad

de los jardines

1.1.3 Espacio fisico

1.1.3 Realizar la
actividad Puertas
Abiertas en el segundo
afio en comuna de

Santiago.

1.2 Creacién
Brigadas por la
Educacion Inicial
para que a través
de mensajes
unificados
fomenten la

1.2 Familias que
han sido o son
apoderados de
jardines, juntas
de vecinos,
estudiantes de
pedagogia,

1.2.1 éEres un
Activista por la
infancia?
Entonces se
parte de las
Brigadas por la
Educacion
Inicial

1.2.1 Identificar
organizaciones
con
disponibilidad
para aportar con
voluntarios-

brigadistas

1.2.1 Estrategia
de conversidn en
Redes sociales
para llamar a
voluntarios para
ser Brigadistas

en las comunas

1.2.1 Conformacién de
las Brigadas por la
Educacion Inicial y
firma de compromiso
de trabajo por un afio
(renovable)

1.2.1 Meta de
conversion: 200

voluntarios inscritos

en las Brigadas al
primer afio, 400 al
segundo.




importancia de
educacion inicial
y relevan la
formacidn de los
educadores.

voluntarios de
fundaciones
educativas

1.2.2 {Amas el
Jardin Infantil
de tus ninos?
Entonces sé
parte de las
Brigadas por la
Educacion
Inicial

1.2.2 Disefiar
convocatoria e
invitacién a
familias de
Santiago y
Puente Alto para
formar parte de
las Brigadas.
Ademads de
informar de la
existencia de
estas.

1.2.3 Establecer
puntos de
contacto de las
Brigadas con las
familias: ferias
libres,
consultorios,
municipalidad,
supermercados
en Stgo y Puente
Alto en una
primera etapa.
Definir pauta 'y
mensajes que

determinadas:
Instagram,
Facebook y Tik
Tok

1.2.2 Coordinar
con canales de
informacion de
la municipalidad
Stgo y Puente
Alto para dar
cuenta de las
actividades de
las Brigadas a los
vecinos

1.2.2 Salidas de las
Brigadas a puntos de
contacto una vez al
mes para entregar
informacidn verbal
sobre beneficios de
jardines infantiles
publicos. Pedir
contacto por familia
para formar una base
de datos

1.2.2 Meta de
contacto por
brigadista: 10
familias al mes
inscritas en base de
datos por voluntario




entregaran a las
familias.

1.2.4 Generar
alianza con el
departamento de
Educacién de la
Municipalidad de
Puente Alto y
Santiago.

1.3 Generacion de
una alianza con
los actores de la
salud municipal
para que se
sumen a la
estrategia de
posicionamiento

1.3 Trabajadores
de consultorios
municipales
(técnicos y
profesionales) de
Puente Alto y
Santiago.

1.3 “lLa
educacion
también es
salud. Todos le
abrimos las
puertas al
Jardin”

1.3.1 Alianza con
Minsal y SubEP

1.3.2 Seleccion de
dos consultorios
en Santiago y dos
Puente Alto

1.3.3 Encuesta
para medir grado
de conocimiento a
trabajadores de
salud sobre
educacion en las
dos comunas
escogidas.
Aplicacion dos
veces al afo.

1.3 Medios de
comunicacién
(diarios,
entrevistasen TV
y Radio, gestion
de notas) para
difundir
suscripcion de
convenio o
alianza entre
SUbEP y
Consultorios.

1.3.1 Suscripcién de
convenio de trabajo
entre SUbEP y, con
quien corresponda, en
Minsal en un afo.

1.3.2 Aumentar el
conocimiento sobre la
educacion inicial en los
trabajadores de la
salud para reforzar la
comunicacion de sus
atributos a las familias

1.3.3 Comprometer la
entrega de informacién
sobre beneficios
educacion inicial en los
controles de nifio sano

1.3.1 Una reunidn
trimestral entre
Minsal y SubEP

1.3.2 Cinco
apariciones en prensa
(TV, Radio, Diarios y
Online) en el mes del
anuncio.

1.3.3 Dos
capacitaciones al afio
a trabajadores de la
salud sobre atributos
educacion inicial

1.3.4 Aumentar en un
30% el conocimiento

sobre la educacién




inicial comparado con
la encuesta final.




Cuadro Resumen Objetivo 2: Disefar un sistema de comunicacion unificado, articulado y permanente que permita una coordinacion entre

actores publicos y privados que permita abrir canales permanentes de informacion.

Estrategia 2: Crear un sistema de comunicacion integrado para facilitar la entrega de informacion a los usuarios del sistema.

actores para la creacion
de una plataforma de
acceso y postulacion al
sistema de educacién
inicial denominado
“Todos Juntos por la
Educacion”

publicos
(autoridades JUNJI
y Fundacién
Integra) y privados
con fondos
publicos (directivos
de fundaciones
educativas y
jardines VTF)

2.2 Tomadores de
decisién en sector
educacién, como
Ministro de
Educacion,
parlamentarios

educacion inicial
ies mejor!

actores publicos, sus

directivos y jefes de
comunicacion

2.1.2 Empresade Tl a

cargodela
elaboracion de
Plataforma (Modelo
Chile Atiende)

trabajo con los
distintos actores

2.1.2 Columnas
de opinion para
dar a conocer
problematicay
nacimiento de
esta mesa de
trabajo

las instituciones
involucradas a
mantener un
trabajo coordinado
de manera
trimestral (una
reunion cada tres

meses)

2.1.2
informacion sobre

Levantar

problemas

2.1.3 Creaciondela
plataforma “Todos

LINEA DE ACCION AUDIENCIAS MENSAIJES INSUMOS CANALES RESULTADOS INDICADORES DE
ESPERADOS EVALUACION
2.1 Coordinacién de los 2.1. Sostenedores | 2.1 Unidos porla |2.1.1 Mapa de 2.1 Mesa de 2.1 Comprometera | 2.1 Tres reuniones

realizadas durante
el primer ano

2.1.2. Cantidad de
participantes en la
reunion inicial de
trabajo y cantidad
de participantes en
la Ultima reunion
del afio.

2.1.3 Dos columnas
de opinidn o cartas
al director (El
Mercurio) en




comision
Educacion,

Juntos por la

Educacion”

medios (El
Mostrador, Ciper,

Ministerio El Mercurio)
Hacienda.
2.2 Generacion de un 2.2.1 Sostenedores | 2.2.1 No podemos | 2.2.1 Datos de las 2.2 .1 Vocerias en| 2.2.1 Que lo 2.2.1Tres

mensaje Unico y
coordinado entre los
actores publicos de la
educacion inicial.

publicos
(autoridades Junji y
Fundacion Integra)
y sostenedores
privados con
fondos publicos
(directivos de
fundaciones
educativas y
jardines VTF)

2.2.2 Familias
vulnerables de la
Region
Metropolitana

seguir trabajando
aislados por la
educacion de
nuestros nifos.
Con esta
plataforma nos
unimos. Todos
Juntos por la
Educacion

2.2.2 Todos Juntos
por la Educacion

estrategias
anteriores de
comunicacion de las
instituciones
involucradas

2.2.2 Trabajar la
eleccién de un
vocero de las
instituciones
involucradas con
apoyo de
profesionales
especializados en
comunicacion

2.2.3 Elaborar
mensajes unicos en
los que se destaquen
las ventajas de un
sistema articulado y
Unico de informacion

TV (Programas
como 24horas,
Mega, Matinal
Chilevision) y
Radios
informativas
(Matinal de
Cooperativa,
Biobioy La
Prueba de ADN) y
Radio Imagina
(mujeres C2-C3)

2.2.2 Diade
Puertas Abiertas
(actividades
presenciales con
familias)

jardines publicos
sean percibidos
como un sistema
articulado a través
de una encuesta.

2.2.2 Lograr un
vocero eficaz que
transmita que los
mensajes
principales.

2.2.3 Medir
alcance digital de
las notas
gestionadas en
prensa.

entrevistas al
vocero en radios y
TV en dos meses.

2.2.2 50% de
comentarios
positivos en la
plataforma sobre
su funcionamiento




para la educacion
inicial




Cuadro Resumen Objetivo 3: Visibilizar los requisitos de acceso al sistema publico de jardines infantiles

Estrategia 3: Generar contenido informativo y educativo sobre el acceso al sistema de educacion inicial para los beneficiarios de este.

testimonial para
visibilizar a través
de micro
documentales

el accesoyla
experiencia al
jardin infantil.

jefas de hogar
menores de 45
afnos cony sin
trabajo con
nifos entre 2y 4
afnos que asisten
al jardin infantil

3.1.2 Madres y
padres de nifios
deentre2y4
afnos que asisten
al jardin infantil

como iniciar tu
historia, pero si
como termina”.

3.1.2 (Mostrar a un
papa abrochandose
el delantal) Parece
facil, pero para un
nifio es un gran
aprendizaje
neuronal.

testimonios entre
madres jefas de hogary
padres con nifios entre
2y 4 afnos

3.1.2 Agencia creativa
para licitar, desarrollar
guion y videos para
campana testimonial. Se
sugiere que directoras
de cine chilenas como
Maite Alberdi esté a
cargo.

plataformas
digitales (YouTube)

3.1.2 Vocerias en
medios de
comunicacién
(Matinales de TVN
y Chilevisidn, Radio
Biobio, Radio
Corazon, Radio
Cooperativa, Diario
La Tercera) para
lanzamiento micro
documentales

seis Micro
Documentales en
canal de Youtube
“Todos Juntos por La
Educacion”

3.1.2 Aparicién de
notas de prensa que
anuncien los Micro
Documentales:

LUN: “Mamas
cuentan lo bien que lo
pasan sus hijos en el
jardin”

LINEA DE ACCION | AUDIENCIAS MENSAIJES INSUMOS CANALES RESULTADOS INDICADORES DE
ESPERADOS EVALUACION
3.1 Campafia 3.1.1. Madres 3.1.1 “No decides 3.1.1 Seleccién de 3.1.1TVy 3.1.1 Estrenos de los | 3.1.1 Meta: 6 Micro

Documentales con
testimonios

3.1.2 Meta: 30 mil
reproducciones
promedio por
capitulo en Youtube

3.1.3 20 notas de
prensa sobre
estreno de la serie.




3.1.3 Agencia de
Medios para
presupuestar aparicion
de Micro documentales
enTV

31.4 Estrategia digital
para estreno de la serie
en Youtube

3.1.3 Alianza con
NTV (canal cultural
familiar de TVN)
para exhibir los
micro
documentales
como medio
asociado.

TVN o El Mercurio:
“Maite Alberdi dirige
documental sobre la
importancia de llevar
a los nifios al jardin”




3.4 Calendarizacion y Presupuesto

3.4.1 Planificacidon temporal: Carta Gantt

A continuacion, se presenta un calendario de implementacidn de cada objetivo planteado,
basado en tres ejes: posicionamiento, sistema unificado y acceso a jardines infantiles. En la
primera carta Gantt se presenta una visidon general de la implementacidon de acciones para los
tres objetivos planificada en 28 meses. En la segunda carta Gantt se muestra la calendarizacién

especifica. Esta incluye las lineas de accidon secundarias en semanas de tiempo.
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CALENDARIO GENERAL

2024 2025 2026
Objetivos Lineas de Accién SEPT ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
1.1 Campafia Puertas
1. Posicionamiento: Aumentar el imiento en las ALaEs

familias vulnerables de los dos primeros quintiles de
ingresos de la Regién Metropolitana sobre el sistema,
sus atributos y ios de la inicial en un

1.2 Creacién de Brigadas|
por la Educacion Inicial

plazo de dos afios

1.3 Generacion de
Alianza con Salud
Municipal

2. Disefiar un sistema de comunicacién unificado,

2.1 Coordinacion para
creacién de plataforma
"Todos Juntos por la

y que permita una Educacion”
entre actores piiblicos y privados que permita abrir (35 Generacion mensaje
canales dei 16 Gnico y inado entre|
actores publicos ed
inicial

3. Generar contenido informativo y educativo de acceso
al sistema de educacién inicial para los beneficiarios de
este.

3.1 Campaiia
Testimonial de acceso y
experiencia en el jardin

infantil




CARTA GANTT

OBJETIVO 1
Posicionamiento: Aumentar el conocimiento en las familias
Vulnerables de los dos primeros quintiles de ingresos de Ia Re
Metropolitana sobre el sistema, sus atributos y beneficios de la
educacion inicial en un plazo de dos afios 2020 | 2025 | 2026
LINEAS DE ACCION
1.1 Campaia Jardines Puertas Ablertas sePT ENE Fes MAR o maY JuN o AGo
6 [13[20[27] 3 10 17 24| 3 10 17 24| 7 [14|21]28] 5 [12[19]26] 2 | 9 [16[23[30] 7 [14[21]28] 4 [11]18]25
I ]or
1 [identificar 20 famitias en consuitorios 12 3(a 123 4
2 [pisefo encuesta 123 4
3 |implementacion encuesta 19 a s
4 [Resuitados 1 2
5 [puertas Abiertas
6 |seleccién de jarcines 12 3 456
7 |pisefo: videos para convocatoria y formulario incripcion 123 4
8 |uamado a inscripcien en redes sociales y web PuertasAbiertas () 123 456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45|46 47 48 49| 50 51 52 53 54 55 56 57 58 50 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70| 71 72 73 74| 75 76 77 78 79 80 81 82| 83 84 85 86| 87 88 89 90 91| 92 93 94 o5
9 [Eiecucion Dia de Puertas Abiertas 1 B 3 4 B o 7 8| 9| 10] 1] 1] 13| 1] 13| 16| 17] 18] 19)
10 tal 12 34 5 6 12 3 4 1203 a
1.2 Creacién Brigadas por la Educacién Inicial
1n P = 12
12 [pisefio convocatoria para ser brigadista 123
13 [invitacién familias para formar parte de las Brigadas 123 4 5 6 7 g 910 11 1 13 14 15 16 17] 18 19 20 21 22 23 24 25| 26 27 28 29 30| 3132 33 34
14 [oifusion "inscribete para formar fas brigadas" 123 4 5 6 7 910 11 12 13 14 15 16|
15 [Establecer puntos de contacto de fas Brigadas 12
16 6n Municipalidad Santiag Alto 123
18 [cor Puente Alto 12 34 5 6 7 4 9 10) 1u 2 13
19 [conformacian Brigadas y compromiso de trabajo. 12
20 [salidas de las Brigadas a puntos de contacto 1 2 3 4 5 § 7 8| o 10] 1] 1 13
21 [0} 1 12 3 4 1203 a
1 i6n Al Municipal
22 [Reuniones con autoridades del Minsaly Subsecretaria 1 9 1 2 3
22 [selecci6n de consultorios en Puente Alto y Santiago 1 2] 3 4
23 [pisefio encuesta trabajadores de la salud 1 2
24 [aplicacion encuesta trabaiadores de fa salud 12 3 4
25 s 12 3
26 [Apariciones en medios TV 12
27_|Analisis de Resultados 1 19 12 12 03 4 1203 a
CBJETIVO 2
Disenar un sistema de comunicacién unificado, articulado y
permanente que permita una coordinacién entre actores piblicos y
privados que permita abrir canales permanentes de informacion.
LINEAS DE ACCION
[2:1 Coordinacion creaci “Todos Juntos por la Educacion”
1 [Refacionamiento actores
2 [Mapa de actores publicos 12
3 |convocatoria-Realizacion Mesa de trabajo 12 3 4 5 6 7 8| il 10]
4 [Gestion de prensa: Columnas; entrevistas, notas 12 3 4 4 6 7 4
5 |Plataforma Tecnologica - Contratacion Empresa Ti (i)
6 |analsis disefio de plataforma Ul y UX 12
7 |pesarralioy Pruebas 1234556738
8 [mplementacion 1 23456 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57
9 |eveluacion General 12 3 4 12 3
[2.2 Generacion mensaje unico y coordinado
9 |Levantamiento datos organizaciones 123
10 [Eleccién vocero - capacitacion voceria 12 3 4 5
11 [Estrategia de mensajes unicos para vocerias 12 345 6 7 §
12 [comunicaciones en medios (entrevistas vocero) 1234 5 6 7 9 10 11 1
13 1 2 3 4 5 6 7 1203 4
OBIETIVO 3
Visibilizar los requisitos de acceso al sistema piblico de jardines
infantiles
LINEA DE ACCION
[3.1 Campafia Testimonial
34 [Contratacion Agencia Creativa para desarrallo 12
35 [pre 1|2 3 4
36 [Castingy seleccién de testmonios-Localizacion y permisos 12 3
37 [Produccidn y Postproduccion 123 4
38 [Promocién y publicidad con Agencia de Medios 120345
39 [Entrevisa Maite Alberdi/directora serie 123 s 67
40 [Alianza con NTV - Estreno microdocumentales 23456
41 |¥outube -Estreno 6 capitulos micro documentales 1230456
42 |comunicaciones en prensa sobre micro documentales 123 4 3 45
a3 1 2 3 45 o

(i) se creara un canal en sitio web mineduc: puertasbiertas.c.
(il Se evaluar Ia continuidad de Brigadas de acuerdo a resultados y convatoric
(il Realizacién de esta dela aprobacién




3.4.2 Presupuesto

Se propone un presupuesto a dos afios. Las partidas estan agrupadas segun las lineas de
accion primarias y secundarias. El equipo encargado de elaborar el plan integral de
comunicaciones prestara labores de planificacién, gestién y liderazgo de toda la campana
y en cada uno de sus objetivos, de forma transversal con los equipos de la SubEP, y los
encargados de las instituciones educativas. Se consideran glosas presupuestarias en

proveedores y servicios externos como plataformas tecnoldgicas y agencias de medios.

67



PRESUPUESTO

2024 2025 2026
SEPT | ocT | NOV DIC
Equipo/Recursos humanos SUBTOTAL 2024-2025| TOTAL 2024-2026
1 Jlefe Comunicaciones Sub EP $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $36.000.000 $36.000.000 $48.000.000 $84.000.000
2 |Periodista- Comunicacién Interna $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 524.000.000 $24.000.000 $32.000.000 $56.000.000
3 |Periodista-Comunicacion externa y Gestion Prensa $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $24.000.000 $24.000.000 $32.000.000 $56.000.000
4 |Periodista-Relacionamiento actores Plataforma $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 524.000.000 $24.000.000 $32.000.000 $56.000.000
5 |Encargado Comunicacion digital (CM) $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $30.000.000 $30.000.000 $40.000.000 $70.000.000
6 |Socidlogo- Disefio y analisis encuestas $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $30.000.000 $30.000.000 $40.000.000 $70.000.000
7 |Encargado area audiovisual $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $21.600.000 $21.600.000 $28.800.000 $50.400.000
8 |Disefador $1.900.000 $1.500.000 $1.900.000 $1.900.000 $22.800.000 $22.800.000 $30.400.000 $53.200.000
9 |Brigadistas $800.000 $800.000 $800.000 $800.000 $9.600.000 $9.600.000 $12.800.000 $22.400.000
Subtotal Equipo/Recursos Humanos $17.700.000 $17.700.000 $17.700.000 $17.700.000 | $222.000.000 $212.400.000 $292.800.000 $505.200.000
Proveedores
9 |Encuestadores $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $4.000.000 $6.000.000
10 |Alimentacion Dia Puertas Abiertas y Capacitaciones $100.000 $100.000 $100.000 $100.000] 51.200.000 $1.200.000 $1.600.000 $2.800.000
11 |Capacitaciones en consultorios 5500.000] $500.000 $1,000.000 $1.000.000
12 |Desarrollo y disefio web PuertasAbiertas.cl $800.000 $800.000 $300.000 $1.900.000 $1.900.000
13 |Impresién 700 Afiches Puertas Abiertas (i) $200.000 $200.000 5200.000 $400.000 $600.000
14 |Impresion de 400 poleras y pecheras (i) $2.800.000 S0
15 Subtotal Proveedores $900.000 $5.900.000 $100.000 $600.000] $4.200.000 $3.400.000 $8.900.000 $12.300.000
Productos tecnologicos - Plataforma
16 |Empresa Tl (Disefio, Desarrollo, Pruebas, Implementacion) $10.000.000 $10.000.000
17 |Mantencion plataforma y soporte tecnico $500.000 $500.000 | $6.000.000 $6.000.000 $7.000.000 $20.000.000
18 |Licencia Software-cloud $400.000 $400.000 | 54.800.000 $4.800.000 $5.600.000 $16.000.000
19 Subtotal Productos Tecnologicos $10.900.000 $900.000 | $10.800.000 $10.800.000 $12.600.000 $46.000.000
Productos audiovisuales
20 |Microdocumentales-Agencia creativa y produccion $15.000.000 $15.000.000
21 |Microdocumentales - Directora Maite Alberdi 58.000.000 $8.000.000
22 |influencers $2.000.000 $2.000.000 54.000.000
23 Subtotal Productos audiovisuales $23.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $25.000.000 $27.000.000
Publicidad-Agencia de Medios
24 |Medios tradicionales $80.000.000 | 5$200.000.000 $280.000.000 5480.000.000
25 |Medios digitales $25.000.000 | $60.000.000 $85.000.000 $145.000.000
26 Subtotal Publicidad $105.000.000 | $260.000.000 $365.000.000 $625.000.000
27 Evaluacién de Resultados
28 Evaluacion iniciales y finales (ii) $120.000.000
Subtotal Evaluaciones $20.000.000| $60.000.000 $40.000.000 $80.000.000 $120.000.000
(i) Cotizacion online en atelier.cl y valorizate.cl TOTAL 24-25 TOTAL 24-26
(i) Se sigue la recomendacion de AMEC, presupuestando cerca del 10% total en evaluaciones | campaNA $704.300.000 $1.215.500.000




IV. ANEXOS
V. REFERENCIAS
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4.1 TABLAS

Tabla 01. Nomina de expertos entrevistados

Nombre, profesion y grado académico

Cargo e Institucion

AMBITO
PUBLICO

AMBITO
PUBLICO

AMBITO
ACADEMICO

w

I ) I - 2 O IO E =) I =

AMBITO
ACADEMICO

AMBITO

SOCIEDAD CIVIL

AMBITO
SOCIEDAD CIVIL

AMBITO
SOCIEDAD CIVIL

AGENTES
EDUCACION

AGENTES
EDUCACION

Catalina Ruiz, Sociéloga PUC. Doctora en
Ciencias de la Educacion, Université de
Bordeaux.

Rafael Andaur, Periodista. Mg. en Comunicacién
Politica U. de Chile | Mg. en Gobierno'y
Sociedad U. Alberto Hurtado

Bernardita Fuentes, Educadora de Parvulos UC,
Mg Neurociencias aplicadas a la educacién, U.
Finis Terrae | Mg en Asesoramiento Educativo,
U. Navarra.

Llery Ponce, Educadora de Parvulos UCy
Doctora en Psicologia de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

Cristian Alarcén, Ingeniero Comercial PUC. Mg
Politicas Publicas U. de Chile.

Andrés Ramirez, Periodista.

Carolina Rebolledo, Periodista Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcién.

Claudia Alvarez, Profesora de Educacion Basica,

PUC. Magister en Educacion Inclusiva, E. Central.

Mercedes Campos, Educadora de Parvulos.

Jefa Depto. Educacion
Parvularia, Agencia Calidad
Educacion

Encargado de Comunicaciones
Subsecretaria Educacion
Parvularia

Dir. Ed Parvularia, Universidad
de los Andes

Profesora Asistente en Instituto
de Estudios Avanzados en
Educacion, Universidad de Chile

Coordinador General Educacion
Inicial 2030

Jefe Comunicaciones y Logistica,
Protectora de la Infancia

Directora de Vinculacion y
Alianzas Fundacion CMPC en
CMPC.

Subdirectora ejecutiva, Jardin
Infantil Cerro Navia Joven (VTF)

Directora Jardin Infantil Heidi
(JUNJI)
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Tabla 02. Némina de grupos focales realizados

Grupo Fecha realizacion Integrantes Establecimiento o Institucion

focal

(0[N0 25 de abril 2024 Mamas apoderadas Jardin Infantil Los Lagos (privado con
financiamiento estatal VTF).
Fundacion Cerro Navia Joven, Cerro
Navia, Santiago.

(C{I[eIeN0PANN 25 de abril 2024 Papds apoderados Jardin Infantil Los Lagos. Fundacién Cerro
Navia Joven. Cerro Navia, Santiago.

Grupo 03 14 de mayo 2024 Mamas no usuarias Participantes del programa Impacta
sistema educacién Mama de Fundacién Emma. Regién

parvularia Metropolitana.
[C{0[[eX0Z8 08 de mayo 2024 Mamas apoderadas Jardin Pedro Aguirre Cerda, Corporacion
para la Infancia de Santiago (VTF).
Santiago.

(I[N 08 de mayo 2024 Papas apoderados Jardin Pedro Aguirre Cerda, Corporacion
para la Infancia de Santiago (VTF).
Santiago.

Tabla 03. Provision de Servicios Educativos en Chile segun financiamiento.

Publico Privados con financiamiento Privados

estatal

a. Salas cunasy jardines infantiles a. Salas cunas y jardines a. Colegios

JUNJI infantiles Integra

b. Salas cunas y jardines VTF de b. Escuelas particulares b. Salas cunas

Municipalidades subvencionadas

c. Escuelas municipales c. Salas cunas y jardines VTF de c. Jardines infantiles
Fundaciones y Universidades

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién Mineduc

70



Tabla 04. Clasificacion de los niveles en Educacion Parvularia.

Nivel Edad Nombre Comun
Sala Cuna Menor 0-1 afo Sala cuna menor

Sala Cuna Mayor 1-2 afios Sala cuna mayor
Medio Menor 2-3 afios Medio Menor
Medio Mayor 3-4 afios Medio Mayor
Primer nivel de transicion (NT1) 4-5 afios Pre-Kinder

Segundo nivel de transicion (NT2) 5-6 afios Kinder

Fuente: Informe Caracterizacion Educacién Parvularia. SUbEP, 2023 en base a datos Mineduc.

Tabla 05. Cobertura oficial Educacion Parvularia 2023, segun nivel

Sala Cuna 474.772 17,6%
Nivel Medio 473.416 46,6%
Transicion 466.556 91,6%
Total 1.414.744 51,7%

Fuente: Base de Datos de Matricula Educacién Parvularia Oficial 2023, Centro de Estudios MINEDUC.
Estimaciones y proyecciones INE Chile 1992-2050 con base 2017

Tabla 06. Cobertura entre 2019-2023, por nivel

Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
Sala Cuna Menor (0 a 1 afios) 12,1% 7,5% 9,0% 9,1% 9,1%
Sala Cuna Mayor (1-2 aiios) 29,0% 26,4% 24,8% 25,6% 26,1%
Medio Menor (2-3 afios) 35,8% 32,6% 32,5% 31,7% 31,5%
Medio Mayor (3-4 aiios) 65,5% 62,6% 57,4% 61,6% 61,9%
NT1 (4-5 afos) 93,4% 91,8% 89,5% 90,3% 89,3%
NT2 (5-6 afos) 93,2% 94,7% 95,1% 95,7% 93,9%
Total 56,2% 53,9% 52,1% 52,3% 51,7%

Fuente: Sub Ed. Parvularia a partir de las bases de Educacién Parvularia Oficial 2019-2023, Centro de Estudios
MINEDUC
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Tabla 07. Matricula oficial Educacién Parvularia 2019-2023, por subnivel

Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
Sala cuna Menor 27.883 17.697 21.447 21.663 21.598
Sala cuna Mayor 66.492 61.118 58.429 60.761 62.059
Medio Menor 84.787 75.630 75.699 74.786 74.746
Medio Mayor 163.891 149.704 133.795 143.451 146.018
Transicion Menor 239.016 232.051 215.140 210.649 208.133
Transicion Mayor 234.745 244.706 241.350 230.335 219.284
TOTAL 816.814 780.906 745.860 741.645 731.838

Fuente: Subsecretaria Educacién Parvularia, 2023. Elaboracién propia a partir de las bases de Educacion
Parvularia Oficial 2019-2023, Centro de Estudios MINEDUC

Tabla 08. Tasa Neta de Asistencia a Educacion Parvularia (0 a 5 aiios) (2006 a 2022)
(Porcentaje, Poblacion de 0 a 5 afios que asiste a educacidn parvularia)

2011 2013
Hombres 36,6 44,2 50,2 51,1 41,7 48,8
Mujeres 38,1 43,6 48,6 51,2 39,8 48,7
Total 37,3 43,9 49,9 51,1 40,8 48,8

Fuente: Data Social. Encuesta CASEN 2006-2022.

Tabla 09. Asistencia seguin dependencia administrativa (0 a 5 afios) (2006 a 2022) (Porcentaje,
Poblacién de 0 a 5 afios que asiste a educacion parvularia)

2006 2009 2011 2013 2015 2017 2022
Servicio Local o Municipal 23,7 21,7 18,4 16,8 16,6 15,6 13,6
Particular Subvencionado 30,4 37,1 35,8 40,5 39,4 35,5 37,8
Particular Pagado 14,6 11,0 10,3 10,5 11,9 14,5 11,0
Junji 20,8 21,6 26,5 23,0 22,5 23,9 26,1
Integra 10,7 8,5 9,0 9,2 9,6 10,5 11,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Data Social. Encuesta CASEN 2006-2022.
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Tabla 10. Razones de no asistencia

(% de la poblacién entre 0-5 afios que no asiste a Educacién Parvularia)

Categoria

No es necesario porque lo cuidan en casa

Desconfio del cuidado que recibira

Se enfermaria

especial

Econémicas

Acceso a un establecimiento educacional
Otra razén

NS/NR

No me parece necesario que asista a esa edad

Tiene discapacidad o requiere establecimiento

2009 2011 2013 2015 2017
72,8 76,2 74,4 77,1 72,9
10,6 10,5 10,2 13,6 12,7
2,8 3,8 2,9 1,6 1,7
2,2 1,6 1,8 1,7 2,0
0,3 0,5 0,5 0,5 0,8
1,4 1,0 1,1 0,9 1,1
6,2 4,6 4,9 4,0 5,3
3,8 1,8 2,7 0,3 1,4

= = 1,6 0,2 1,9

2022

64,2
20,6
1,5
2,6
0,7

1,9
5,8
2,6
0,2

Fuente: Data Social, Ministerio de Desarrollo Social y Familia y CASEN 2022

Tabla 11. Comparativo de razones de no uso de Salas Cuna y Jardines Infantiles.

Encuesta CASEN 2022

Estudio Longitudinal Mil Primeros Dias

(CJE, UC, 2019-2021)

Razones de no uso de Educacion

éPor qué las familias deciden no enviar a

Parvularia sus hijos(as) a la sala cuna o jardin a esta
edad?

No es necesario porque lo cuidan en casa | 64,2% | Desconfia del cuidado que recibiria 23%
No me parece necesario que asista a esa 20,6% | Es muy pequefio(a), espera que cumpla 16%
edad algun hito
Desconfio del cuidado que recibira 1,5% | Porque yo lo(a) cuido 17%
Se enfermaria 2,6% | Se enfermaria mucho 13%
Tiene discapacidad o requiere 0,7% | Tiene un problema 12%
establecimiento especial de salud/ recomendacion del pediatra
Econdmicas 1,9% | No hay matricula (vacantes) 5%
Acceso a un establecimiento educacional 5,8%
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Otra razén 2,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Casen 2022 y Estudio Longitudinal Mil Primeros Dias (CJE, UC,
2021)

Figura 1. Evolucidn Mensual Asistencia en Educacion Parvularia, marzo a noviembre 2023

73,4%
."......-D........ 73,9%
e et 68,7%
66,0%
L UE——
DU e e e e o R B e e e e B R S S e e
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Informe de caracterizacion 2023, SubEP. Bases de asistencia enviadas por JUNJI y Fundacién Integra,

y Bases de asistencia mensuales extraidas desde SIGE

Tabla 14. Revisidn de campaiias de fomento a la educacidn inicial

Pais, Afio y organizacion Titulo Campafia Ideas centrales

2014, Fundacién Integra, [ENEREIGCHAIETIa=lle I Se utilizan testimonios de rostros de
Chile. TV quienes recuerdan lo que
aprendieron en sus afios de jardin
para promover la importancia de ir
al jardin como herramienta
fundamental para el futuro.

p10) VAT (YR L RO TIGIETiM \Why does early years education Campafia para mejorar la calidad de
Inglaterra. matter?>® la educacién inicial para familias
mas vulnerables. Su objetivo es
lograr que todas las guarderias
cuenten con un profesor de
educacion inicial cualificado.
Presentan testimonios de madres

quienes viven los beneficios de una
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2019, Juniji, Chile. Ir al Jardin me da Superpoderes ®°

2019, Foundation Years, [EIONToINIERelal[o[e:]1:)e

Inglaterra

L0y ENTEN (O \-MUMGIN #HayQueEstar y #CadaDiaCuenta ©?
Chile, Escuela de Gobierno
uq) y Fundaciones

(Presente, Oportunidad)

"Ir a inicial desde los 3 afios es lo

ideal!®3

Ministerio de Educacion,

Perq, 2013

764

Junji, 2023 “Encontrémonos en el jardin

Fundacidn Lot iEIM Haz que despeguen®

Oportunidad, 2023

y 2024 Super Asistencia®®

educacion inicial de calidad para sus
hijos.
Incentivar  asistencia a nifios
educacién parvularia entre 0 y 4
afios para que reciba mejores
herramientas para enfrentar el
futuro.

Promover los avances en esta etapa
Casos de seis familias que
comparten los impactos positivos
de la atencioén infantil de 30 horas.
Se ensefia a postular al programa
para familias que no pueden pagar
cuidado los 5 dias a la semana.
Campafia ciudadana realizada Post
pandemia, es descentralizada y en
Videos  de

redes sociales.

autoridades, lideres de opinidn,
educadoras y técnicos en parvulos,
profesores y directivos escolares
enfatizando los beneficios para el
aprendizaje, el desarrollo
socioemocional y la formacién de
habilidades.

Busca promover la matricula de
nifias y nifios entre 3 a 5 afios a los
servicios de educacion inicial.
Campafia de inscripcion por una
cultura de la asistencia y valoracion
social del nivel educativo

Nifios con asistencia destacada
pueden ganarse un viaje al Centro

Espacial Kennedy de la Nasa en

Estados Unidos.
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“Super Asistencia”, una heroina
visita las aulas para promover la
asistencia a la educacidn parvularia.
Si se comparte la publicaciéon se
participa para ganar libros.

Fundacién Arcor, 2024 Del aula a la comunidad®” Se propone como una plataforma
para visibilizar las  practicas
innovadoras de los equipos
educativos en salas cuna y jardines
infantiles de Chile. Con esto se
busca contribuir a la valoracién

social de la Educacion Parvularia.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién en sitios de internet

4.2 INSTRUMENTOS: ENTREVISTAS A EXPERTOS Y GRUPOS FOCALES

4.2.1 Pauta de entrevistas a expertos

1. Introduccién

- ¢Cudl es su profesidon y cdmo se relaciona con el sistema educacional?
- ¢Cudl es experiencia en educacién parvularia?

2. Evaluacién del uso de sistema de educacidn inicial

- Ventajas o fortalezas del sistema publico de educacion inicial.

- Avances estos ultimos 5 afios, de ser asi, cuales han sido.

- Temas pendientes.

- Nudos criticos del sistema de educacion parvularia.

- Beneficios de la educacién parvularia en general y en especial, en
familias vulnerables.

- Relacion entre el uso del sistema y el nivel socioecondmico.
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- Razones por las cuales las familias, teniendo hijos en edad para asistir a
la educacién parvularia, no los envian a estos establecimientos o

manifiestan menor disposicién a hacerlo.

3. Percepcion del publico beneficiario de la educacidn inicial
- Valor que le dan las familias a la educacién parvularia

- Qué motiva a los padres a llevarlos a la educacidn inicial

- Cudles son las razones por las que los padres no los llevan

- Cudles son las necesidades de las familias con nifios en edad

parvulario

- Tiene conocimiento si los padres estan optando por sistema
informales de educacion (cuidadores)

- Considera que hay falta de confianza en el sistema

- ¢Conocen las familias los beneficios de que sus hijos asistan a las
distintas etapas de la educacidn inicial?

4. Comunicacion en la educacion

- Como se planea una campafia comunicacional en materia educacional,

es general o es focalizada o segmentada.

- Imagen o percepcién del sistema educacional preescolar chileno
- Campanias exitosas, cual fue su valor o acierto, en qué contexto.
- Campanas fracasadas, cuales fueron los desaciertos

- Cudl deberia ser hoy el foco para una campafa comunicacional a

poblaciones vulnerables.
- Deberia ser estacional o permanente

-Qué plataformas se deberian usar.

4.2.2 Pauta de Entrevistas para Grupos Focales

GRUPOS DE MADRES Y PADRES USUARIOS y NO USUARIOS JARDINES INFANTILES



INTRODUCCION. (Cada una se presenta y cuenta cuantos nifios tiene, si tiene trabajo y
de donde viene)

1.PROCESO DE ELECCION
- ¢Por qué decidieron que sus hijos fueran al jardin infantil o sala cuna?

- ¢Qué les importd en la eleccién del jardin infantil? ¢Qué tomaron en cuenta para

decidir por este establecimiento?
- ¢Como fue el proceso de eleccion?

- ¢Como ha sido la experiencia para sus hijos y para ustedes como padres? Qué ha sido
lo bueno y lo malo.

- ¢Qué cambios han notado en sus hijos? ¢Han notado beneficios o retrocesos?
-Si pudieran mejorar algo, équé mejoraria del jardin infantil?

02. PERCEPCION SOBRE EL SISTEMA PUBLICO

- ¢Qué conocen del sistema publico de jardines infantiles?

éTuvieron en consideracion algun jardin? ¢Tenian alguna imagen o idea de como
funcionaban? O si lo conocen, si hacen la diferencia, si lo tuvieron en consideracion,
qué "preimagen/prejuicio" eventual pueden tener.

03. RAZONES DE NO USO

- ¢Conocen casos de familias que no envian a sus hijos al jardin infantil? Si es asi,
conocen las razones de por qué. (esta pregunta es clave, da para un tema separado)

04. CONFIANZA
- ¢Confian en los jardines infantiles? ¢ Qué entienden ustedes por confianza?
- ¢Qué les parece el trabajo de las parvularias?

- ¢Creen que es importante o no educar a los nifios antes de los 4 afios? (esta debe ir

antes)
04. ACCESO A INFORMACION
- ¢Como se enteraron de la matricula de este jardin infantil u otro?

- ¢Coémo se enteran, en general, de los temas de educacién de sus hijos? ¢Con qué
plataforma se informan de este tipo de temas?
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- ¢Les entregan en el consultorio informacién sobre el desarrollo y educacion de sus

hijos? ¢Si es asi, qué informacién les han entregado? ¢éLes sirve?

4.2.3 Tabla 12. Similitudes y Diferencias Entrevistas a Expertos por dimension

Evaluacion del sistema publico

Similitudes

Los entrevistados coinciden en que existe una alta
cobertura en infraestructura a nivel nacional y
calidad en el caso de los jardines publicos como
Junji e Integra

Expertos subrayan que la educacién parvularia
tiene un gran impacto en el desarrollo cerebral y
en la preparacidn para la etapa escolar.

Sobre las educadoras, se sostiene que las
parvularias tienen una buena reputacion y cultura
profesional. Hay respeto cualquiera sea el nivel

econdémico del que provenga el usuario.

Las guarderias o cuidados informales son una
amenaza para el uso de las salas cuna y jardines
infantiles, en especial, en familias migrantes y en
las que tienen jornadas de trabajo incompatibles

con las del jardin.

Diferencias
Niveles de Prekinder y Kinder de jardines privados y/o
de cadena y los que forman parte de los colegios o

"escolarizados" tienen un nivel inferior en calidad.

No existe una valoracién profesional de la educadora de
parvulos ni se ha avanzado en calidad en todos los
establecimientos. No todos los profesionales estan bien

formados.

Sobre el acceso al sistema algunos expertos refieren que
la postulacion se ha hecho dificil para algunas familias
porque no existe un sistema de informacion integrado

de postulacion en este nivel.

79



Percepcion segun los expertos de las

familias beneficiarias

Similitudes

Los entrevistados perciben que los padres tienen
miedo a que los nifios se enfermen en el jardin,
sobre todo en invierno, antes de los dos afios y
porque las madres tienen fuero hasta esa edad.

Los entrevistados piensan mas

que que

desconfianza hay desconocimiento de los
beneficios y la relevancia de la educacion inicial.
Para muchas familias no es primordial enviar a sus
hijos a los jardines.

La percepcién de los establecimientos de
educacién parvularia como guarderia ha ido
cambiando, en especial después de la pandemia,
para ser considerados hoy en mayor medida como

centros educativos y de estimulacion.

Campanas de comunicacion

Diferencias

Hay una visién de los jardines infantiles y salas cuna
desde lo asistencialista —una guarderia o lugar parair a
dejar a los nifios mientras trabajo— mas que un
establecimiento educativo.

Se percibe que las familias que no envian a sus hijos son
mas tradicionales: que la mujer no trabaje no es tan
importante o no implica un ingreso relevante versus

cuidar a los nifios en casa.

Similitudes
Una campaiia debe enfocarse en relevar los
beneficios, impacto en el aprendizaje y desarrollo

de los nifios.

Para los consultados los mensajes deben ser
sencillos, claros y directos para las familias, para
lograr Incidir en los padres como mediadores del
aprendizaje.

No se hacen campafias a nivel nacional, con todos
los actores involucrados y durante tiempos mas
largos que los relacionados a la matricula

Se sugiere explorar la oportunidad de unir para una

campafia a las dreas de salud y la educacion.

Diferencias

Las campafias no tienen consistencia ni relato, siempre
estan relacionadas al rol de la mujer de cuidar a los hijos.
No se transmite la seriedad de la profesion como si se
logra, por ejemplo, con un doctor.

No se ha logrado crear conciencia en la poblacién sobre

la importancia de la educacion parvularia.
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4.2.4 Tabla 13. Similitudes y Diferencias en Grupos Focales

Proceso de eleccion del Jardin Infantil

Similitudes

La cercania al domicilio fue un factor importante
en la eleccidn del jardin para la mayoria de las
familias.

Las recomendaciones de familiares, vecinos o del
consultorio también influyeron en la eleccién del
jardin. Los pediatras, matronas y educadoras les
recomiendan que los nifios vayan al jardin

Las familias que participaron en la muestra valoran

los beneficios de la educacidn inicial para sus hijos.

En algunos casos, la eleccion de llevar a los nifios
al jardin fue por la necesidad de trabajar.

Los horarios de funcionamiento de los jardines son
un problema para algunas familias que no se
ajustan a su jornada laboral.

Percepcion sobre el sistema y acceso a la

informacion

Diferencias
Algunas familias con mayores recursos econdmicos

optaron por jardines en otras zonas.

El desconocimiento de los requisitos de ingreso fue un

problema para algunas familias.

Algunas familias no tienen acceso a informacion clara y
uniforme sobre los diferentes tipos de educacion
parvularia disponibles.

La falta de flexibilidad en los trabajos con el periodo de
adaptacion fue un problema para algunas madres.

La georreferenciacién de los jardines infantiles puede
ser un problema para familias que viven lejos de los

establecimientos.

Similitudes
Las familias conocen el sistema de postulacion y
tienen acceso a la informacion a través de

diferentes canales.

Las familias perciben positivamente la experiencia
de sus hijos en el Jardin. Reconocen y valoran el
aprendizaje, notan cambios en la sociabilidad y
lenguaje de los nifios. Ademds, demuestran mucho

carifio y cercania con las educadoras

Diferencias
Existe desconocimiento dispar de los requisitos de
ingreso, especialmente entre familias de diferentes

nacionalidades.

La falta de informacion de fécil acceso y uniforme fue

un problema para algunas familias. Algunas

entrevistadas manifestaron haber tenido problemas

con el sistema de matriculas para postular.
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Algunas madres creen que el cupo para la sala
cuna y jardines es solo para mujeres que trabajan

todo el dia.

Razones de no uso de jardines infantiles

La percepcion de que los jardines privados son mejores

que los publicos fue mencionada por algunas familias.

Similitudes

Algunas familias dicen que quienes no matriculan
es porque creen que la madre cuida mejor a los
hijos que cualquier otra persona.

Se nombra que algunos temen que sus hijos se
enfermen en el jardin, pero en el caso de las
usuarias entrevistadas lo consideran parte del
proceso de adaptacion y desarrollo de sus hijos.
Horarios laborales y maternidad: La dificultad con
los horarios laborales y los imprevistos de la
maternidad son un problema para algunas
familias.

Confianza de las familias en el jardin infantil

Diferencias

Una madre entrevistada relata que no quiere llevar a su
hija al jardin por una experiencia personal previa de
abuso.

Una entrevistada con hijo con necesidades especiales

prefiere cuidarlo personalmente.

Algunas familias con trabajos informales declaran que

no necesitan llevar a sus hijos al jardin todos los dias.

Similitudes

La percepcién de los padres y madres sobre el
jardin crece a medida que sus hijos se adaptan.

La respuesta positiva de los niflos es un factor
importante que genera confianza en los padres.
Las familias valoran la dindmica de puertas
abiertas y la posibilidad de conocer a las

educadoras. Las familias valoran la preocupacion

constante de las educadoras por los nifos.

Diferencias

Algunos padres (hombres) se muestran mas contentos
con los jardines privados que con los publicos.

Algunos padres (hombres) mencionan el miedo a que
algo les pase a sus hijos, especialmente a las nifas.

La falta de conocimiento sobre un jardin en particular,
de la infraestructura, las educadoras y el equipo del
jardin puede generar desconfianza en los primeros

momentos.
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4.2 CARTAS DE CONSENTIMIENTO
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Fecha: Abril, 2024
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Nombre participante
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Fecha: Abril, 2024

Firma
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

icios y los
Se me ha explicado el propésito de esta investigacion, los procedimientos, lc|>s (t;eneeeflc y
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

i i ner
Se me comunicard de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda te
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partld‘l{ante / F(rma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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Nombre pamcipante

Natalia del Campo Saavedra Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Abril, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos, los beneficios y 105
derechos que me asisteny que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partidpante Firma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propdsito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y los
derechos que me asisten Y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicars de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segin mi parecer.

Al momento de Ia firma, se me entrega una copia firmada de este documento vy la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.

Nerthacha \‘Q%f’ M-@/n C/ @%“’

Nombre participante “Firmp U ’b

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre Investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacion, los procedimientos, los beneficios y 10s
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de |a firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre participante Firma
Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol
Firma

Nombre investigador/a alumna/o responsable

Fecha: Mayo, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacion, los procedimientos, los beneficios y os
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partidpante Firma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
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Se me ha explicado el propédsito de esta investigacion, los procedimientos, los beneficios y lo
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicard de toda nueva informacidn relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de |a firma, se me entrega una copia firmada de este documento y |a otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nofbre participante 7 Firma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Flrma

Fecha: Mayo, 2024




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y l0S
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segin mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y 10s
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningtin derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y los
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

No estoy renunciando a ninguin derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y |a otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partidpante firma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficios y los
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicard de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segun mi parecer.

Al momento de |a firma, se me entrega una copia firmada de este documento y la otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.

L&Ouﬂ/}. ’\'eocll‘p. U);mg-

Nombre participante flrmJ

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre Investigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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Se me ha explicado el proposito de esta investigacién, los procedimientos, los beneficos y los

derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.

No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener

importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacion segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y |a otra copia

queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partidpante

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable

Fecha: Mayo, 2024
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacién, los procedimientos, los benefidos y los
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renundando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mi.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segun mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y |a otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre Investigador/a alumna/o responsable Flrma

Fecha: Mayo, 2024




DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Se me ha explicado el propésito de esta investigacion, los procedimientos, los beneficios ¥ los
derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo desee.

Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado a hacerlo.
No estoy renunciando a ningun derecho que me asista.

Se me comunicara de toda nueva informacién relacionada con el estudio que pueda tener
importancia directa para mf.

Se me ha informado que tengo el derecho a reevaluar mi participacién segin mi parecer.

Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento y |a otra copia
queda en poder del investigador/a responsable.
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Nombre partidpante U~ Firma

Natalia del Campo Saavedra, Camila Jordan Lapostol

Nombre Iinvestigador/a alumna/o responsable Firma

Fecha: Mayo, 2024
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Nombre participante

Natalia del Campo Saavedra Camila Jordan Lapostol

Nombre investigador/a alumna/o responsable

Fecha: Abril, 2024

Firma
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Shorts
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Tus videos

Ver mis tarde

6 oo

Videos que me gus

Suscripciones

Claro Sports

@ Pueres Abiertn 4
[

CNN en Espaiol

wom

LANACON

‘E/sl uﬁ’*

trabajan en camp'aﬁa

jardin infantil

& Masis orA7 : 5 H Jomada de integracién y trabajo § Academicas UAI realizan campaiis ¢
de Ciencias a jardin infantil (Puente.... Jardin infantil / Puente Alto a fondo ‘multicultural en tu jardin infantil... para promover uso de jardines.

1-5. Canal de YouTube Puertas Abiertas, plataforma de contenidos la promocién de las
actividades de la campaiia por el uso de Jardines Infantiles
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Subsecretaria de educacion Parvularia - Municipalidad de Puente Alto

TAS

n futu

~ Sabado 14 de septiembre

Material de promocién para Brigadas por la Educacion Inicial:

6. Chapitas
7. Poleras
8. Penddn

9. Editable para folleteria y digital.
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PUERTAS ABIERTAS

Puertas Abiertas

Proceso de inscripcion flexible para
jardines infantiles

Hola, FRANCISCO. Cuando envie este formulario,
el propietario vera su nombre y direccién de
correo electrénico.

* Obligatorio

Datos Generales 3
1. Nombre del postulante * [T}

Escriba su respuesta

2. Nombre apoderado * [T}

Escriba su respuesta

3. Indique la fecha de nacimiento del
noctilante * M1
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