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RESUMEN

Chile es un pais que por sus caracteristicas geoldgicas, geograficas y climaticas se encuentra
altamente expuesto a desastres naturales, cuyas causas e impactos se ven incrementados
por los efectos del cambio climatico. Por ello, la prevencién del riesgo de desastres es una
tarea fundamental que debe ser asumida, entre otros, por el Estado, a fin de resguardar a

la poblacién y el funcionamiento de la sociedad.

Tal como se verd en el desarrollo del presente trabajo académico?, el rol del Estado frente
a los desastres ha sido mas reactivo que preventivo. Esta funcién publica ha sido realizada,
desde su creacion en 1974, por la Oficina Nacional de Emergencias —ONEMI-, servicio
dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. La ONEMI esta encargada de
planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a prevenir o solucionar los

problemas derivados de sismos o catdstrofes.

Ahora bien, dadas las deficiencias que se revelaron con ocasidn del terremoto y posterior
tsunami de febrero de 2010 en Chile, se inicié un proceso de modernizacion y actualizacion
de la institucionalidad publica a cargo de la gestion del riesgo de desastres. Con esto, se
presentd un proyecto de ley para mejorar el sistema de proteccion civil y la institucionalidad
publica, dictandose la ley N° 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta Ante Desastres —SINAPRED- y sustituye a la ONEMI por el nuevo Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta Ante Desastres —SENAPRED—, la que fue publicada en
el Diario Oficial el 7 de agosto del aino 2021. A contar de esta fecha, el Presidente de la
Republica tiene el plazo de un afio, para dictar el Decreto con Fuerza de Ley (D.F.L) que
establecera la fecha en que entrara en funcionamiento el nuevo Servicio y determine la

supresién de la ONEMI -plazo que, por cierto, esta proximo a vencer.

Al SENAPRED le correspondera asesorar, coordinar, organizar, planificar y supervisar las
actividades relacionadas con la Gestidon del Riesgo de Desastres del pais guiandose por las

distintas normas, planes, politicas y otros instrumentos y procedimientos atingentes. Con
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esto complementard los roles mas visibles de la actual ONEMI, la alerta y respuesta,
participando en las cuatro fases del ciclo del riesgo de desastres: mitigacion, preparacion,

respuesta, y recuperacion.

Este trabajo académico viene a aportar a la institucionalidad publica, a través de una
propuesta de politica de comunicaciones y una campafa comunicacional de puesta en
marcha, orientadas a aunar criterios en las decisiones y actuaciones de cardcter
comunicacional de los miembros del SENAPRED, que tras el cambio de enfoque, de la
respuesta a la prevencidn, hace necesario incorporar a la comunicacién como un eje
transversal del desarrollo organizacional de este Servicio y su actuacion en la gestion del
riesgo de desastres. Este trabajo se desarrollard en tres grandes partes. Primero, se
desarrollara un marco conceptual e institucional que permitira entender los conceptos,
argumentos, e ideas sobre el riesgo de desastres y su alcance social y comunicacional, y el
nuevo marco legal e institucional del SENAPRED. Segundo, se elaborard un analisis de
entorno y diagndstico sobre la actual institucionalidad publica responsable de la gestidn del
riesgo de desastre en Chile. Y tercero, se construira una propuesta de politica de
comunicaciones que establezca objetivos, principios, directrices, roles y actores, sistema de
comunicacion, y las audiencias, canales y mensajes, junto con una campafa comunicacional
de puesta en marcha que establezca un disefio estratégico, plan de acciones,

calendarizacion y presupuesto, e indicadores de evaluacion.





