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RESUMEN

Los desastres socionaturales son fendmenos graves y cada vez mas recurrentes, que afectan
a las sociedades, y particularmente a paises como Chile, cuya ubicacidn geografica es propicia

para la existencia de diferentes amenazas.

Tras diferentes lecciones aprendidas, como las consecuencias que dejo el terremoto del 27
de febrero de 2010, es relevar la importancia de la “Preparacién”, no sélo como concepto,
sino también como premisa fundamental de gestion de los organismos responsables de las

emergencias, cuyo objetivo es salvar vidas y proteger los bienes.

El presente trabajo identificd que en Chile existen instituciones muy heterogéneas en cuanto
a su cultura y jerarquia administrativa, quienes si poseen informacidon y elementos
comunicacionales para generar acciones, campafias y productos de prevencidny preparacion.
Sin embargo, nuestro pais sigue siendo altamente reactivo, tanto en la gestidon de la
emergencia, como en sus comunicaciones. A ello se suma que los medios de comunicacién,
cuyo rol es fundamental antes, durante y después de un desastre, sélo se activan y muestran

interés en la etapa de respuesta, es decir, tras la ocurrencia de un evento.

En resumen, una etapa tal relevante como la “Preparacidon” no tiene un disefo estratégico de
comunicaciones que permita mejorar la cultura preventiva y de autocuidado de la ciudadania.
Por ello creamos una estrategia que, primero, sitle a dicha etapa como una fase de primera
relevancia, politica, social y econédmica; y segundo, cree y visibilice acciones, relatos, actores

y productos estandarizados y homogeneizados.

De esta manera, la ciudadania podra acceder y visualizar la importancia de prepararse ante
amenazas como incendios forestales, terremotos, tsunamis, lluvias extremas, aluviones,
erupciones volcanicas, entre otras; antes de que ellas ocurran y no tengamos que apelar
siempre a la solidaridad de nuestro pais cada vez que una tragedia nos sacude. Nuestra
consigna “Chile Preparado” debe instalarse como un nuevo paradigma, que promueva una

nueva cultura de prevencioén para las chilenas y chilenos.





